ATLAS EDUCACIONAL

CURSOS E TREINAMENTOS

ILUSTRIiSSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO AMAPA (CRM/AP)

Ref.: Pregdo Eletronico N° 90001/2026

Contrarrazdes ao Recurso Administrativo

ATLAS EDUCACIONAL CURSOS E TREINAMENTOS LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 43.809.877/0001-30, com sede na Rua Piraja da Silva,
112, bairro Alto da Boa Vista, Ribeirdo Preto/SP, CEP 14025-250, doravante denominada Recorrida, vem,
respeitosamente, perante Vossa Senhoria, por meio de seu representante legal, apresentar suas
CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO interposto pela empresa CENTRO
MEDICO DE EMERGENCIA DE PORTO ALEGRE S/S LTDA (CTSEM), doravante denominada

Recorrente, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

I. DA TEMPESTIVIDADE

A presente contraminuta é tempestiva, pois apresentada dentro do prazo legalmente

estabelecido, contados da intimagdo para manifestacdo sobre o recurso interposto.
1. SINTESE DAS RAZOES RECURSAIS

A recorrente, em ato de manifesto inconformismo e com nitido carater protelatorio,
repisa argumentos ja exaustivamente rechagados, inclusive por esta propria Administragdo em sede de
impugnagio. A tese central do recurso é a mesma: uma suposta e inexistente irregularidade na qualificacdo
da Recorrida por ser um "Sitio de Treinamento" (Training Site - TS) da American Heart Association (AHA),

e ndo um "Centro de Treinamento" (Training Center - TC).
A ma-fé da Recorrente se revela por trés motivos:

1. Insisténcia em Tese Ja Superada: A Recorrente ignora a decisdo fundamentada desta Pregoeira

que, ao analisar a impugnagdo, ja havia esclarecido que a distingdo entre TC e TS ¢ mera
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"nomenclatura administrativa interna" ¢ que o cumprimento dos requisitos do edital afasta

qualquer irregularidade.

2. Litigancia Repetitiva: A Recorrente interpde recursos idénticos em diversas licitagdes pelo pais,
tendo sido derrotada em todas elas, como se comprova pelos pareceres e decisoes dos certames de

Cascavel/PR e Araucaria/PR, que ora se anexa por referéncia.

3. Omissio de Fatos Relevantes: A Recorrente omite que a ATLAS EDUCACIONAL ja prestou
servicos para outros 6rgdos da Administracdo Publica, inclusive com emissdo de atestados de
capacidade técnica, como o emitido por este proprio Conselho Regional de Medicina, que

atestam sua expertise.
III. DAS CONTRARRAZOES DE MERITO

a) Plena Capacidade Técnica e Inexisténcia de Subcontratacio

A Recorrente parte de uma premissa equivocada ao exigir um "credenciamento direto"
da Recorrida junto a8 AHA. A estrutura de credenciamento da American Heart Association opera por meio
de uma rede hierarquica, composta por Centros de Treinamento (Training Centers) e Sitios de Treinamento

(Training Sites), a eles vinculados.

A Recorrida comprovou de forma inequivoca sua condi¢do de Sitio de Treinamento
autorizado pela AHA, apresentando documentagdo robusta e idonea que atesta sua plena capacidade

técnica, em estrita conformidade com o edital:

1. Declaragio do HCOR: Foi juntado declaragio emitida pela ASSOCIACAO BENEFICENTE
SIRIA / HCOR, um dos mais respeitados Centros de Treinamento AHA do pais, que reconhece
expressamente a ATLAS EDUCACIONAL como Sitio de Treinamento vinculado e autorizado a

comercializar e realizar o curso PALS.

2. Declaragdo do ICTDF: A Recorrida apresentou, ainda, declara¢do emitida pelo INSTITUTO DE
CARDIOLOGIA E TRANSPLANTE DO DISTRITO FEDERAL (ICTDF), outro Centro de
Treinamento AHA, que reconhece expressamente a ATLAS EDUCACIONAL como Sitio de
Treinamento vinculado e autorizado a comercializar e realizar os cursos oficiais da AHA,

incluindo ACLS e BLS.

3. Atestados de Capacidade Técnica: Adicionalmente, a Recorrida apresentou multiplos atestados de
capacidade técnica que comprovam sua vasta experiéncia na ministracdo dos cursos licitados,
incluindo atestados emitidos por entidades de notorio saber, que corroboram a qualidade e o

reconhecimento dos servigos prestados.
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Conforme as diretrizes da propria AHA e a vasta documentagdo apresentada, a

estrutura da entidade ¢ hierarquica. O Sitio de Treinamento (TS) é o executor direto do servigo, autorizado,

auditado e chancelado por um Centro de Treinamento (TC). Nao se trata de subcontratag@o, mas do modelo

operacional padrao da maior certificadora do mundo.

No Manual administrativo do programa e Diretrizes para administracio do

curso e treinamento da American Heart Association, especificamente na pagina 24, a AHA deixa claro

que o sitio opera com total independéncia do Centro de Treinamento, sendo este responsavel pelo controle

de qualidade e fiscalizacdo dos sitios, vejamos:

~

American
Heart
Association

4—Locais de treinamento

Geralmente os 5Ts 530 locais de treinamento subordinades a um ITC que operam em locais separados.

Um 5T da AHA opera com a autorizagdo de um ITC da AHA e atende aos seguintes requisitos minimeos:

Tem um nome comercial legal

Ministra cursos da AHA em conformidade com o 2020 AHA Guidelines for CPR and ECC

Mantém pelo menos 2 instrutores da AHA

Garante que haja FCTs suficientes para gerenciar os instrutores e 5Ts

Possui e mantém todos os equipamentos necessarios para ensinar cursos da AHA, incluindo manequins

gue atendam acs requisitos do dispositive de feedback

Atende @os requisitos técnicos minimos

- Usa aversdo mais recente de um dos 3 ou 4 principais navegadores de Internet por partidpagdo de
mercado

- Mantém o conhecimento e usa efetivamente as candidaturas, eCards, eLearning e eBooks das
Plataformas da AHA

Responsabilidades do ST
Um ST deve

Conduzir os cursos da AHA de acordo com as diretrizes delineadas no MAF e no manual do instrutor de
cada disciplina que o 5T tem aprovagao para ensinar

Cumpprir os mesmos padrdes que os [TCs com relagdo a equipamentos e instrutores em cada disciplina
que o ST ensinara

Maniter os registros de curso e instrutor cumprindo as mesmas exigéncias € 05 mesmos padrbes do ITC
e enviar relatorios mediante solicitagdo do ITC

Designar um coordenador que atenda aos requisitos definidos para esse cargo e aprovado pelo CCT. O
CCT deve designar um facultade para cada disciplina ensinada no 5T, para que ¢ monitoramento, @
aconselhamento e a avaliagdo dos instrutores tenham qualidade

Os sitios de treinamento NAO FAZEM SUBCONTRATACAO como quer fazer

acreditar a recorrente, uma vez que todos os INSTRUTORES sido diretamente ligados ao Sitio de

treinamento, e mais, afirma ainda de forma INVERIDICA que a ATLAS n#o possui capacidade na emissdo

das certificagdes, vejamos:

“Cumpre destacar que empresas que ndo possuem vinculo contratual direto com a American

Heart Association (AHA) ndo detém autorizagdo para ministrar cursos oficiais da entidade,

tampouco podem utilizar o material didatico protegido por direitos autorais ou emitir

certificagoes internacionais reconhecidas diretamente pela AHA.”
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Apesar da recorrente saber que esta imputando falso crime a esta empresa, juntamos
abaixo print de dois ecards emitidos constando o nome da ATLAS, (ha divergéncia no nome da ATLAS

entre os dois cadastros, mas foi por erro de cadastramento), vejamos:

SUPORTE AVANCADO DE VIDA EM PEDIATRIA SUPORTE AVANCADO DE VIDA EM PEDIATRIA

SAV'P H Nome do Centro de . 5
Prof|ss|0na| American | American Academy @ Treinamento ﬁiégf?:iouie;‘\gﬁcenle Siria d/b/a Hospital do

de sa Association. | of Pediatrics . 1D do Centro de
concluiu com exito as avallagoes cognitivas & de habilidades de Cidade e Regido do

acordo com o curriculo do Programa de Suporte Avangado de Vida Centro de Treinamento >2C Paulo, Brazil
em Pediatria (SAVP) da American Heart Association.

Nome do Centro de
Treinamento

Nome do instrutor Gustavo Assis
ID do instrutor

Atlas Educacional — Cursos e Centro de Treinamento
Data de emissao Renovar até Cédigo eCard
26 Apr 2026 Apr 2028 275643965943
Para visualizar ou verificar a autenlicidade, estudantes = funciondrics devem

digitalizar este c5digo QR com seus disposiivos méveis ou acessar
nitps iecards heart orgintemational.

24016993043

©2020 American Heart Association 20-2810  10/20

SUPORTE AVANCADO DE VIDA CARDIOVASCULAR SUPORTE AVANCADO DE VIDA CARDIOVASCULAR

SAVC e Nome do Centrode  Instituto de Cardiologia E Transplante Do Distrito
American
v Association.

h . - Treinamento Federal
Profissional de saude
10 do Centro de 7120841
Treinamento
concluiu com Exito as avaliagbes cognitivas e de habilidades de Cidade e Pais do Brasilia, Brazil

acorde com o curriculo do Programa de Suports Avangado de Vida (Centro de Treinamento
Cardiovascular (SAVC) da American Heart Association Nome do Centro de ATLAS SOLUCE)ES EM SAUDE

Treinamento
Nome do instrutor Maristela Traldi
1D do instrutor 22028950278

Data de emissdo Renovar até Cadigo eCard
31 May 2026 May 2028 275624442364

Pars viaualzar ou verficar 3 swmrSckisds. estudanizs ¢ funcionsrios devem
digtaitzar este codigo QR com sews dispositios movels ou acessar
e T 2000 Americen Heart Associgfion 20-2617 10420

A ATLAS comprovou de forma inequivoca ser um Sitio de Treinamento regular e
ativo, vinculado a centros de exceléncia como o HCOR e o ICTDF, possuindo plena autonomia técnica e

operacional para ministrar os cursos, como bem reconheceu esta Administragio ao indeferir a impugnagao.

b) Precedentes Administrativos e a Tentativa de Reserva de Mercado

Como demonstram as decisdes anexas, a tese da Recorrente ja foi analisada e rejeitada
por outros 6rgdos publicos. Em todos os casos, a conclusdo foi a mesma: a comprovagio de vinculo ativo

como "Sitio de Treinamento" atende plenamente as exigéncias de qualificacdo técnica.

A insisténcia da CTSEM revela sua real intengdo: criar uma reserva de mercado

ilegal, restringindo a competitividade e prejudicando a Administragdo Publica, que ficaria impedida de

contratar a proposta mais vantajosa.

A habilitacio esta, portanto, perfeitamente comprovada.

¢) Do Excesso de Formalismo e da Vinculacao ao Edital

A tentativa da Recorrente de desqualificar a documentagio apresentada configura um
excesso de formalismo que ndo encontra amparo na legislagdo e na jurisprudéncia patria. O principio da
vinculagdo ao instrumento convocatoério deve ser interpretado em conjunto com o principio da razoabilidade

e da busca pela proposta mais vantajosa.
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A jurisprudéncia tem se posicionado contra o formalismo exacerbado que prejudica a
competitividade, especialmente quando os documentos apresentados sdo suficientes para comprovar a

qualificagdo exigida.

TJ-SC - APL: 50141114920208240036 — Publicado em 06/12/2022 - A apresentagcdo de

atestados de capacidade tecnica que suprem as exigéncias do certame, demonstrando a
execugdo de atividades com caracteristicas semelhantes e complexidade equivalente as
licitadas, afasta a inabilitagdo por excesso de formalismo, privilegiando a ampla

competitividade.

No presente caso, a Recorrida ndo s6 cumpriu as exigéncias, como apresentou um
conjunto probatorio superior ao estritamente necessario, demonstrando seu credenciamento por meio de
contratos, declaragdes de Centros de Treinamento e bem como a confirmagao no site da propria entidade
internacional pode atestar. Manter a habilitacdo da Recorrida €, portanto, a medida que melhor atende ao

interesse publico.

d) A Soberania da Decisdo do(a) Pregoeiro(a) na Impugnacéo

Esta Administragdo ja se debrugou sobre o tema e concluiu de forma assertiva:

"(...) A comprovagdo de tais elementos garante que a licitante possui autonomia técnica e
operacional para a condugdo dos cursos, independentemente da nomenclatura
administrativa interna adotada pela entidade certificadora, ndo cabendo aqui

modificacdo/alteracdo do certame."”

A decisdo ¢é tecnicamente perfeita e estd alinhada ao principio do formalismo
moderado, que rege as licitagdes publicas. Manter a habilitacdo da ATLAS é, portanto, uma questio de

coeréncia e respeito ao proprio ato administrativo ja praticado.

¢) Do Recurso Meramente Protelatorio e da Necessidade de Sancao

O recurso interposto pela Recorrente ndo possui qualquer fundamento fatico ou
juridico plausivel. As alegacdes sdo genéricas e baseadas em interpretagdes distorcidas das normas de

credenciamento da AHA, ignorando a farta documentagdo apresentada.

Fica evidente que o objetivo da Recorrente ndo ¢ a busca pela legalidade, mas sim
tumultuar o andamento do processo licitatorio, retardar a contratagdo e prejudicar a Administragdo e a
empresa vencedora. Tal conduta caracteriza o recurso como meramente protelatorio, o que atrai a aplicagdo

das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

O art. 155 da referida lei estabelece que o licitante que praticar atos ilicitos com vistas

a frustrar os objetivos da licitacdo ficard sujeito as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de

0 Av. Independéncia, 3114.
Ribeirao Preto/SP, CEP 14.025-230

e contato@atlaseducacional.com


https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-sc/1718831551

ATLAS EDUCACIONAL

CURSOS E TREINAMENTOS

® (016)3.900-0233

declaragdo de inidoneidade. A interposi¢do de recurso com intuito manifestamente protelatério enquadra-

se perfeitamente nessa hipotese, pois atenta contra a celeridade e a eficiéncia do processo administrativo.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) também reconhece a

gravidade de tais atos, aplicando sang¢des a empresas que abusam do direito de recorrer.

TCU - REPRESENTACAO (REPR): 292024 — Publicado em 17/01/2024 - A prditica de

atos com o objetivo de frustrar o cardter competitivo do certame, incluindo a apresentacdo

de informacoes ou documentos fraudulentos, justifica a aplicacdo da sancdao de declaracdo

de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica.

A conduta da Recorrente causa prejuizos a Administragdo, que tem a contratagdo de
um servigo essencial retardada, e demonstra um comportamento desleal e de ma-fé, que deve ser coibido

com rigor.
IV. DOS PEDIDOS
Ante o exposto, a Recorrida requer:

a) O recebimento e o processamento das presentes contrarrazdes, por serem

tempestivas e pertinentes;

b) No mérito, que seja negado provimento ao recurso administrativo interposto pela
Recorrente, mantendo-se integralmente a decisdo que habilitou a empresa ATLAS EDUCACIONAL -
CURSOS E TREINAMENTOS LTDA. no certame;

¢) Que seja reconhecido o cardter manifestamente protelatorio do recurso e, em

consequéncia, seja instaurado o devido processo administrativo para aplicar a Recorrente a sancéio

de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica, nos termos do art. 155 e

seguintes da Lei n® 14.133/2021, como medida de justica e para desestimular futuras condutas temerarias.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Ribeirdo Preto/SP, 18 de junho de 2026.

RAFAEL MIGUEL JUNQUEIRA
OAB/SP 406.185
ATLAS EDUCACIONAL CURSOS E TREINAMENTOS LTDA
CNPJ: 43.809.877/0001-30
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RECURSO ADMINISTRATIVO N° 16.6108/2025
INTERESSADO: CENTRO MEDICO DE EMERGENCIA DE PORTO ALEGRE S/S LTDA.

CONTRARRAZOES N° 16.7647/2025
INTERESSADO: ATLAS EDUCACIONAL - CURSOS E TREINAMENTOS LTDA.

REF. P~ROCESSOALICITATC')RI0 N° 10916/2025
PREGAO ELETRONICO N° 048/2025

DECISAO DO PREGOEIRO: NAO PROCEDE

1. RELATORIO

As 09h00min do dia 12/11/2025, realizou-se, por meio do sistema Compras.gov.br,
a abertura da sess&o do Pregéo Eletronico n® 048/2025, referente ao Processo Licitatério
n° 10.916/2025, cujo objeto consiste na Contratacdo de empresa especializada para
ministracao do curso “Advanced Cardiovascular Life Support” (ACLS) - Suporte
Avancado de Vida em Cardiologia, certificada pela “American Heart Association”,

na modalidade “in company”, nos termos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

Participaram do certame 03 (trés) empresas, dentre as quais a empresa CENTRO
MEDICO DE EMERGENCIA DE PORTO ALEGRE S/S LTDA., ora recorrente, cujo
resultado consagrou vencedora a empresa ATLAS EDUCACIONAL - CURSOS E
TREINAMENTOS LTDA.

Na sesséao, foram iniciadas e concluidas as fases de lances, seguidas das etapas
de julgamento e habilitagcdo. Em seguida, foi concedido prazo para manifestacdo de
intencdo de interpor recurso, nos termos legais. Durante o periodo previsto, a empresa
CENTRO MEDICO DE EMERGENCIA DE PORTO ALEGRE S/S LTDA.

apresentou tempestivamente sua intencao, registrada no sistema. Em razao disso, foi s

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE: hitps:iic.ipm.com.brip9edff6592456a

E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/11/202515:31 -03:00-03
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aberto o prazo recursal, dentro do qual a referida empresa protocolou seu recurso. Houve
apresentacao de contrarrazbes pela empresa ATLAS EDUCACIONAL - CURSOS E
TREINAMENTOS LTDA.

E o Relatorio.

2. DO CONTEUDO DO RECURSO DA EMPRESA CENTRO MEDICO DE
EMERGENCIA DE PORTO ALEGRE S/S LTDA.

A recorrente sustenta, em sintese, algumas irregularidades conforme se passa a

expor:

@ 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucdria - PR



el °
AI‘OUCGI‘IO PROCURADORIA @ araucaria.pr.gov.br

PREFEITURA GERAL

% .lll q
s

< a‘*%vﬁ

- auséncia de comprovacdo de autorizacdo ou parceria com instituicao

reconhecida pela AHA, impossibilitando a emissao de certificados validos e reconhecidos;
- auséncia de documento AHA devidamente traduzido e juramentado.

- eventuais inconsisténcias documentais, comprometendo o cumprimento integral

das exigéncias de habilitagao previstas no edital.

- que a habilitacdo da recorrida representa “risco a saude publica”, cujos

certificados nao teriam validade técnica.

3. DO CONTEUDO DAS CONTRARRAZOES DA EMPRESA ATLAS EDUCACIONAL -
CURSOS E TREINAMENTOS LTDA.
Também, em sintese, a recorrida faz os seguintes apontamentos:

- que a estrutura da American Heart Association opera em rede hierarquica:

. Centro de Treinamento (Training Center): coordena a rede;
. Sitio de Treinamento (Training Site): unidade vinculada a um CT, autorizada
e auditada.

- que a recorrida comprovou inequivocamente ser um Sitio de Treinamento
(Training Site) oficial e ativo (IDs TS28320 e TS60374), mediante declaragdes de vinculo
com Centros de exceléncia (ICTDF e HCOR).

- que nesta condi¢do, a Recorrida detém plena competéncia técnica e legal para
ministrar os cursos ACLS/PALS e emitir as certificagdes oficiais (e-cards) da AHA, as

quais possuem a mesma validade internacional daquelas emitidas por qualquer Centro

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE: hitps:iic.ipm.com.brip9edff6592456a

de Treinamento.

E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/11/202515:31 -03:00-03

EiEE

- juntou-se as contrarrazbes parecer técnico emitido pelo Municipio de e
Cascavel/PR, referente ao Pregéo Eletronico n° 114/2025, no qual se analisou recurso de

conteudo similar, tendo sido negado provimento.

4. DA MANIFESTAGAO DA EQUIPE TECNICA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE - DEPARTAMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA

Tendo em vista a necessidade de instrugéo técnica para dar respaldo a decisdo do
presente recurso, esta Pregoeira encaminhou as razdes recursais e as contrarrazdes a
equipe técnica do Departamento de Urgéncia/Emergéncia da SMSA que, como

responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia e andlise das propostas e

@ 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucdria - PR
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documentagédo técnica, se manifestassem a respeito dos argumentos apresentados.
Apds analisadas as alegagdes, a equipe técnica assim se manifestou em
despacho datado e assinado, apensado aos autos dos Processos n° 16.6108/2025

(Recurso) e n°® 16.7647/2025 (Contrarrazdes), conforme segue:
“Oficio n°63/2025 — DUE / SMSA - Parecer técnico curso ACLS

Apds analise da documentagdo, foi verificado pela equipe técnica.

A documentagédo encaminhada demonstra:

e Que o ATLAS EDUCACIONAL possui alinhamento vigente junto ao Training Center
responsavel;

e Que o TC declara expressamente que o referido TS esta autorizado a ministrar cursos
sob sua supervisdo, conforme regras e diretrizes da AHA;

e Que o documento é formal, esta devidamente identificado, emitido pelo TC, e atende

ao padrao exigido pela AHA para comprovagao do status de Training Site.

A declaragdo apresentada é, portanto:
v Compativel com as normas da American Heart Association
v Suficiente para comprovagéo do vinculo operacional (TS « TC)

v Documento valido para habilitagdo técnico-operacional

. Estrutura de credenciamento da AHA
Conforme estabelecido em documentos oficiais da American Heart Association (AHA):
e Apenas Training Centers (TC) recebem credenciamento direto da AHA e s&o detentores

do Training Center Agreement.

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE: hitps:iic.ipm.com.brip9edff6592456a

; E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/11/202515:31 -03:00-03

e Training Sites (TS) ndo possuem credenciamento proprio, atuando exclusivamente

Ei
O]

mediante alinhamento formal (“alignment”) com um Training Center autorizado.

Essa relagdo esta claramente definida nos seguintes documentos oficiais:

1. AHA — Training Center, Training Site & Instructor Seal — Brand Guidelines (DS15863)
Determina que um TS deve identificar-se como: “aligned with [Training Center Name], an
American Heart Association Training Center.”

2. AHA — Become an AHA Training Center Esclarece que apenas Training Centers sé&o
aprovados e credenciados diretamente pela AHA.

3. AHA — Program Administration Manual (PAM) — Legal Aspects Define que o Training

Center Agreement é o unico contrato formal firmado diretamente com a AHA.

@ 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucdria - PR
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Diante disso, a declaragdo emitida pelo Training Center € o documento adequado e

idéneo para comprovar o vinculo e a legitimidade de atuagdo de um Training Site.

Concluséao

Apds analise detalhada da documentagédo e das diretrizes oficiais da American Heart
Association, este setor manifesta-se FAVORAVEL ao aceite da declaracdo emitida pelo
Training Center, reconhecendo sua validade e suficiéncia para comprovar o alinhamento
do Training Site ATLAS EDUCACIONAL conforme normas da AHA.

A declaragdo atende integralmente aos requisitos técnicos necessarios e é considerada
documento habil para fins de habilitagdo, fiscalizagdo ou comprovagédo de capacidade

operacional.

Parecer

Diante do exposto, OPINA-SE PELO INDEFERIMENTO do recurso interposto pela
empresa CENTRO MEDICO DE EMERGENCIA DE PORTO ALEGRE LTDA., aceitando-
se a declaragdo emitida pelo Training Center como prova valida e legitima do
alinhamento do Training Site ATLAS EDUCACIONAL a rede de treinamento da American

Heart Association.”

5. DA ANALISE DA PREGOEIRA

- Da competéncia técnica e da forgca probatéria da manifestacao

especializada

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE: hitps:iic.ipm.com.brip9edff6592456a

Nos termos do art. 8°, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, cabe a area técnica responsavel

; E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/11/202515:31 -03:00-03

Ei
O]

emitir parecer quanto a conformidade das propostas com as especificacbes. A
manifestacdo da SMSA é clara, fundamentada e embasada em documentos oficiais da

AHA, ndo havendo razdes para desconsidera-la.

- Da suficiéncia da comprovacao de vinculo com a AHA
O edital ndo exige que a licitante seja Training Center, mas que apresente prova

de aptidao para ministrar o curso conforme o padrao AHA.
A estrutura organizacional da AHA &€ amplamente documentada, prevendo que:

* Training Sites ndo recebem credenciamento direto, operando exclusivamente

por alinhamento formal com um Training Center;
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* O documento emitido pelo TC é o instrumento adequado para comprovar esse

vinculo.

Assim, a exigéncia editalicia foi atendida.

- Da alegagao de risco a saude publica

Tal alegagdo nao se sustenta, sendo destituida de base técnica ou normativa.
Ao contrario, a documentagao apresentada evidencia conformidade estrita com os

padrdes internacionais da AHA.

- Da alegada auséncia de traduc¢ao juramentada

A exigéncia de tradugao juramentada somente se impde quando o conteudo do
documento é indispensavel a compreensao do requisito editalicio, o que nao se

verifica, pois:
« Os documentos apresentados sdo compreensiveis, objetivos e de conteudo
padronizado pela AHA;
* O edital ndo estabeleceu tal exigéncia de forma expressa.

Seguem, portanto, plenamente validos.

Dessa forma, n&o se identifica qualquer irregularidade no procedimento de analise
adotado pela equipe técnica, tampouco afronta aos principios que regem as licitagdes,
notadamente os da isonomia, da vinculagao ao instrumento convocatoério e do julgamento

objetivo.

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE: hitps:iic.ipm.com.brip9edff6592456a
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6. DA DECISAO DA PREGOEIRA ol
Por todo o exposto e com base na analise do Recurso, decido por CONHECER

DO RECURSO impetrado pela empresa CENTRO MEDICO DE EMERGENCIA DE

PORTO ALEGRE S/S LTDA., visto presentes os requisitos de admissibilidade e

tempestividade, e no mérito NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo a decisdo que

declarou vencedora a empresa ATLAS EDUCACIONAL - CURSOS E TREINAMENTOS

LTDA.

A presente decisdo devera ser submetida a Autoridade Superior, lIma. Secretaria

=
[=

Municipal de Saude, para efetivo julgamento do recurso, conforme art. 165, § 2° da Lei
14.133/21 e Art. 13, IV do Decreto Municipal n° 39.132/2023, tendo como prazo limite a
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data de 10/12/2025, devendo referida decisdo ser registrada também no sistema

Compras.gov.br, para fins de publicidade do ato.
Araucaria, 25 de novembro de 2025.

Assinado digitalmente por:
... LAURIANA SANTOS DE
B[ SOUZA:87293757972
Araucaria
"""""" 872.937.579-72
25/11/2025 15:30:55

LAURIANA SANTOS DE SOUZA
Pregoeira

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE: hitps:iic.ipm.com.brip9edff6592456a
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Secretaria de Salde

COMUNICACAO INTERNA

NUMERO: 08/2025 DATA: |06/11/2025

EMISSOR: Escola de Saude Publica Municipal (ESPM)

RECEPTOR: [Divisao de Gestao de Insumos
Pamela Cristina de Almeida Cruz

ASSUNTO: Parecer de Analise apos Recurso Apresentado pela Licitante CUREM

Apresentando-lhes cordiais cumprimentos, vimos, por intermédio deste expediente, em
resposta a solicitacdo de analise apos recurso apresentado pela licitante CUREM, temos a
informar o que segue:

De acordo com as diretrizes da American Heart Association (AHA), existe uma diferenca
estrutural e administrativa entre Centro de Treinamento (CT) e Sitio de Treinamento (ST).

O Centro de Treinamento (CT) é uma instituicdo oficialmente credenciada pela AHA,
responsavel pela coordenagéo, supervisdo e garantia da qualidade dos cursos oferecidos
sob sua jurisdicdo. O CT & o elo direto com a AHA, sendo responsavel por cumprir e fazer
cumprir todas as politicas, procedimentos e padrdes da Associagéo.

Ja o Sitio de Treinamento (ST) é uma unidade vinculada a um Centro de Treinamento. Ele
atua sob a supervisdo e autorizacdo deste CT, podendo realizar cursos credenciados pela
AHA de acordo com as normas e diretrizes vigentes. O ST nao tem vinculo direto com a
AHA, mas opera com a chancela do Centro de Treinamento ao qual esta associado.

Tanto os Centros de Treinamento quanto os Sitios de Treinamento devidamente
autorizados estéo aptos a ofertar e ministrar os cursos de ACLS (Advanced Cardiovascular
Life Support) e PALS (Pediatric Advanced Life Support), desde que cumpram todos os
requisitos e padroes de qualidade estabelecidos pela AHA.

Dessa forma, o edital item 8.27.5 prevé: Para fins de comprovagéo de capacidade técnico-
operacional, a licitante devera apresentar: Documento que comprove o credenciamento
da empresa junto as respectivas entidades certificadoras de cada curso ACLS e
PALS: American Heart Association (AHA).

O que pode ser evidenciado em consulta no enderego eletrénico da American Heart
Association (https://atlas.heart.org/home/training-center-list?location=), demonstrando o 1D
do local (Sitio) de treinamento: TS60374 TS28320 da ATLAS EDUCACIONAL — CURSOS
E TREINAMENTOS LTDA para oferta dos cursos de ACLS (Advanced Cardiovascular Life
Support) e PALS (Pediatric Advanced Life Support).

Face ao exposto, a empresa ATLAS EDUCACIONAL — CURSOS E TREINAMENTOS
LTDA atende a qualificagédo técnica e sdo compativeis com o objeto do certame.

Sendo assim, segue parecer ao Pregoeiro(a)/Comisséo para as providéncias de praxe. (\

SESAU / Rua Pernambuco, n® 1900 - Fone: (45)3392-6666, CEP: 85810-021, Cascavel - Parana i

Iy



ESCOLA DE SAUDE
PUBLICA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL
AGEA

DE SAUDE DE CASCAVEL

GOVERNO MUNICIPAL

CASCAVEL

Secretaria de Saude

Por oportuno, € o que se apresenta para o0 momento, e colocamo-nos a disposig¢ao.

Cordialmente,

Dr. Gilson Fefrnandes da Silva
Gerente/Enfermeiro
Coordenador dos Programas de Residéncia em Saude
Escola de Saude Publica Municipal
Secretaria de Saude
Cascavel - Parana

SESAU / Rua Pernambuco, n® 1900 - Fone: (45)3392-6666, CEP: 85810-021, Cascavel - Parana
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RELATORIO DE JULGAMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

PREGAO ELETRONICO N.2 114/2025

Contratacdo de empresa especializada para ministrar curso de Suporte Avangado de Vida
Cardiovascular (Advanced Cardiovascular Life Support) — ACLS e curso de Suporte
Avancado de Vida em Pediatria (Pediatric Advanced Life Support) — PALS.

RECORRENTE:

e CUREM CURSOS DE URGENCIA E EMERGENCIA E EDITORA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n.?
18.029.867/0001-35;

RECORRIDO:

e ATLAS EDUCACIONAL - CURSOS E TREINAMENTOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n.°
43.809.877/0001-30;

e PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE CASCAVEL, designada pelo Decreto Municipal n.?
19.917, de 30 de outubro de 2025.

l- DO OBIJETO

s £ Trata-se de analise e julgamento de recurso administrativo interposto pela empresa
acima qualificada, com amparo no item 8 do Edital de licitagdo, contra decisido proferida pela

Pregoeira no ambito do processo licitatério indicado na epigrafe.
- DA ADMISSIBILIDADE RECURSAL

2. Em 20 de outubro do corrente ano, apés a declaragdo dos vencedores do Pregdo em
comento, houve a abertura de prazo para manifestagdo da intengdo de interposicdo de

recurso, com duragdo de 10 (dez) minutos, consoante disposto no subitem 8.3.2. do Edital.

3. Durante o referido prazo o licitante manifestou sua intengdo de recorrer quanto a

fase de julgamento. Por conseguinte, teve inicio o prazo para apresentacdo das razdes
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recursais, de 03 (trés) dias uteis, conforme disciplina do subitem 8.2 do Edital. Desta feita, o
prazo recursal teve inicio no dia 21 de outubro e término em 23 de outubro, sendo a
apelacdo entregue tempestivamente pelo recorrente por meio da plataforma eletrénica de

realizacdo do Pregdo (ver fls. 240 a 241).

4, Além da tempestividade da pega recursal apresentada, verifica-se sua regularidade,

bem como a presenga dos demais pressupostos necessarios a sua admissibilidade.
- DAIMPUGNAGAO RECURSAL

5. Durante o prazo impugnatdrio, houve a contestagdo ao recurso pela licitante ATLAS
EDUCACIONAL - CURSOS E TREINAMENTOS LTDA, conforme atrelado as fls. 242 a 244 do

processo licitatorio.
IV- DOS FATOS E FUNDAMENTOS DA DECISAO RECORRIDA

6. Durante o prosseguimento do certame, foi solicitado que as licitantes anexassem a
proposta junto a demais anexos necessarios, conforme dispde o Termo de Referéncia e

estabelece os itens 4 e 6 do edital.

7. Apés o recebimento das propostas, os documentos foram encaminhados a equipe
técnica da Secretaria de Salude - DVGI para verificagdo quanto ao atendimento da proposta
e demais anexos. Os documentos foram analisados e, através das Comunicagdes Internas n?
438/25/SESAU-DVGI e n? 07/2025 emitida pela Escola de Saude Publicas (ESPM), a
Secretaria manifestou, que a proposta para o GRUPO 1 da licitante ATLAS EDUCACIONAL -
CURSOS E TREINAMENTOS LTDA atendia as exigéncias solicitadas pelo Termo de Referéncia,
ap6s diligéncia efetuada para andlise e juntada de documentos complementares que

comprovassem 0s requisitos necessarios.

8. Desta forma, considerando o atendimento da proposta e dos documentos de
habilitacdo, deu-se o prosseguimento do certame e a referida empresa foi declarada

habilitada.
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V- DAS RAZOES RECURSAIS

S. Inicialmente, defende a recorrente que, a empresa ATLAS EDUCACIONAL ndo possui
credenciamento direto junto a American Heart Association (AHA). Segundo a recorrente,
atua, na verdade, como sitio de treinamento vinculado a outro centro autorizado, o que nao
se confunde com o credenciamento exigido pelo edital. A recorrente alega ainda que consta
nos documentos apresentados pela empresa ATLAS EDUCACIONAL um Contrato de Parceria
Comercial firmado com o Instituto de Cardiologia e Treinamento do Distrito Federal (ICTDF),
entidade esta que figura como o verdadeiro Centro de Treinamento Oficial credenciado
junto a American Heart Association (AHA). Segundo a recorrente, o referido contrato
comprova que a Atlas atua apenas como sitio de treinamento, utilizando o credenciamento
do ICTDF para ministrar os cursos ACLS e PALS. Afirma ainda que Tal circunstancia
demonstra que a ATLAS EDUCACIONAL ndo possui vinculo direto de credenciamento junto a
AHA, limitando-se a operar sob chancela de terceiro, em desacordo com a exigéncia
expressa no edital, que determina o credenciamento da prépria licitante junto a entidade
certificadora. Importa ressaltar que até mesmo o e-card internacional emitido aos alunos
aprovados nos cursos de ACLS e PALS traz exclusivamente o nome do Centro Oficial

credenciado.

10.  Ainda, ressalta que o edital, ao exigir o credenciamento direto junto a AHA, vinculou

a Administracao e os licitantes ao cumprimento estrito dessa condi¢do, em respeito ao

o

principio da vinculagdo ao instrumento convocatério (art. 5°, inciso IV, da Lei n

14.133/2021), apontando que a licitante vencedora ndo atendeu aos seguintes aspectos:

1. Viola a isonomia entre os licitantes (art. 5°, |, Lei n°
14.133/2021);

2. Compromete a execuc¢do adequada do objeto (art. 11,1, Lei
n°® 14.133/2021);

3. Afronta o principio da legalidade e do julgamento objetivo
(arts. 5°, caput, e 53 da Lein°®

14.133/2021).

4. A exigéncia de credenciamento direto ndo € mero
formalismo, mas garantia de que os cursos serdo ministrados
dentro dos protocolo.
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VI- DAS CONTRARRAZOES

11. A Licitante ATLAS EDUCACIONAL - CURSOS E TREINAMENTOS LTDA, qual sagrou-se
vencedora do GRUPO 01, recorre acerca do exposto, pontuando que, a recorrente insurge-se
contra a decisdo que habilitou a Recorrida no certame, alegando, a Recorrente parte de uma
premissa equivocada ao exigir um "credenciamento direto" da Recorrida junto a AHA. A
estrutura de credenciamento da American Heart Association opera por meio de uma rede
hierdrquica, composta por Centros de Treinamento (Training Centers] e Sitios de

Treinamento (Training Sites), a eles vinculados.

12. Ressalta ainda que A Recorrida comprovou de forma inequivoca sua condigdo de Sitio
de Treinamento autorizado pela AHA, apresentando documentagdo robusta e Idénea que

atesta sua plena capacidade técnica, em estrita conformidade com o edital:

13. Contrato com o HCOR; Foi juntado o contrato de autorizagdo de Sitio de Treinamento
para o curso PALS, firmado com a ASSOCIACAO BENEFICENTE SIRIA / HCOR, um dos mais
respeitados Centros de Treinamento AHA do pais. Este documento oficializa o
credenciamento da ATLAS como local autorizado a ministrar os cursos sob a chancela e

supervisdo do HCOR, seguindo todos os protocolos da AHA,;

14. Contrato com o ICTDF: Foi juntado o contrato de autoriza¢ao de Sitio de Treinamento
para o curso ACLS, firmado com a INSTITUTO DE CARDIOLOGIA E TRANSPLANTE DO DISTRITO
FEDERAL [ICTDF), um dos mais respeitados Centros de Treinamento AHA do pais. Este
documento oficializa o credenciamento da ATLAS como local autorizado a ministrar os

cursos sob a chancela e supervisdo do ICTDF, seguindo todos os protocolos da AHA;

15. Declaracdo do ICTDF: A Recorrida apresentou, ainda, declaragdo emitida pelo
INSTITUTO DE CARDIOLOGIA E TRANSPLANTE DO DISTRITO FEDERAL [ICTDF), outro Centro
de Treinamento AHA [ID ZL20841), que reconhece expressamente a ATLAS EDUCACIONAL
[ID TS28320) como Sitio de Treinamento vinculado e autorizado a comercializar e realizar os

cursos oficiais da AHA, incluindo ACLS e BLS;
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16. Declaragdo do HCOR: A Recorrida apresentou, ainda, declaragdo emitida pelo
ASSOCIACAO BENEFICENTE SiRIA / HCOR, outro Centro de Treinamento AHA [ID ZL20587),
que reconhece expressamente a ATLAS EDUCACIONAL [ID TS60374) como Sitio de
Treinamento vinculado e autorizado a comercializar e realizar os cursos oficiais da AHA,

incluindo ACLS e BLS;

17. Pesquisa no Site Oficial da AHA: Para afastar qualquer duavida, foi anexada uma
pesquisa realizada diretamente no localizador oficial da AHA, onde o nome da ATLAS

EDUCACIONAL consta como um centro ativo e reconhecido pela entidade;

18.  Atestados de Capacidade Técnica: Adicionalmente, a Recorrida apresentou multiplos
atestados de capacidade técnica que comprovam sua vasta experiéncia na ministragdo dos
cursos licitados, incluindo atestados emitidos por entidades de notdrio saber, como o
Conselho Regional de Medicina de Roraima [CRM-RR], que corroboram a qualidade e o

reconhecimento dos servigos prestados.

19. A tese da Recorrente de que um Centro de Treinamento ndo poderia "delegar" a
prerrogativa de certificagdo € uma distorgdo das normas da AHA. 0 que ocorre é exatamente
o modelo previsto pela associagdo: o Sitio de Treinamento (ATLAS) ministra o curso sob a
chancela e com os materiais do Centro de Treinamento (HCOR/ICTDF), que, por sua vez, é o

responsavel final pela emissdo dos certificados com validade internacional.
VII- DA ANALISE RECURSAL

20. A Secretaria requisitante - SESAU, manifestou-se através da Comunicagdo Interna n®

08/2025 emitida pelo Coordenador Dr. Gilson Fernandes, conforme segue:

De acordo com as diretrizes da American Heart Association (AHA), existe
uma diferenga estrutural e administrativa entre Centro de Treinamento
(CT) e Sitio de Treinamento (ST). O Centro de Treinamento (CT) é uma
instituicdo oficialmente credenciada pela AHA, responsavel pela
coordenagdo, supervisdo e garantia da qualidade dos cursos oferecidos
sob sua jurisdi¢do. O CT é o elo direto com a AHA, sendo responsével por
cumprir e fazer cumprir todas as politicas, procedimentos e padrdes da
Associagdo. Ja o Sitio de Treinamento (ST) € uma unidade vinculada a um
Centro de Treinamento. Ele atua sob a supervisdo e autorizagcdo deste CT,
podendo realizar cursos credenciados pela AHA de acordo com as
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normas e diretrizes vigentes. O ST ndo tem vinculo direto com a AHA,
mas opera com a chancela do Centro de Treinamento ao qual estd
associado. Tanto os Centros de Treinamento quanto os Sitios de
Treinamento devidamente autorizados estdo aptos a ofertar e ministrar
os cursos de ACLS (Advanced Cardiovascular Life Support) e PALS
(Pediatric Advanced Life Support), desde que cumpram todos os
requisitos e padrdes de qualidade estabelecidos pela AHA. Dessa forma,
o edital item 8.27.5 prevé: Para fins de comprovagdo de capacidade
técnicooperacional, a licitante deverd apresentar: Documento que
comprove o credenciamento da empresa junto as respectivas entidades
certificadoras de cada curso ACLS e PALS: American Heart Association
(AHA). O que pode ser evidenciado em consulta no enderego eletrénico
da American Heart Association (https://atlas.heart.orq/home/training-
center-list?| ocation=). demonstrando o ID do local (Sitio) de treinamento:
TS60374 TS28320 da ATLAS EDUCACIONAL - CURSOS E TREINAMENTOS
LTDA para oferta dos cursos de ACLS (Advanced Cardiovascular Life
Support) e PALS (Pediatric Advanced Life Support). Face ao exposto, a
empresa ATLAS EDUCACIONAL - CURSOS E TREINAMENTOS LTDA atende
a qualificagdo técnica e sdo compativeis com o objeto do certame.

Do Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério

21. Com a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em 5 de
outubro de 1988 os principios da supremacia do interesse publico e da indisponibilidade do
interesse publico enquanto regentes da fun¢do administrativa do Estado adquirem corpo
constitucional mediante seu desdobramento em alguns principios bdsicos norteadores da
atuacdo da Administragdo Publica. Reza o art. 37, caput, da Carta Magna que:

Art. 37. A_administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

22, Dentre os principios basilares da Lei de Licitagdes destaca-se o da vinculagdo ao
instrumento convocatério. E, no dizer de Hely Lopes Meirelles, o “principio basico de toda
licitacdo”. O principio da vinculagdo ao instrumento convocatério encontra especial relevo
no caput do art. 41, cujos termos sdao conhecidos mesmo entre aqueles ndo tao
familiarizados com a pratica licitatéria.

Art. 41. A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condi¢cdes do edital,
ao qual se acha estritamente vinculada.
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23, Sobre o supratranscrito dispositivo legal, assim se manifesta o administrativista

Margal Justen Filho:

O instrumento convocatdrio cristaliza a competéncia _discriciondria__da

Administracdo, que se vincula a seus termos. Conjugando a regra do art. 41 com
aquela do art. 42, pode-se afirmar a estrita vinculagdo da Administracdo ao edital,

seja quanto a regras de fundo seja quanto aquelas de procedimento. Sob um certo
angulo, o edital é o fundamento de validade dos atos praticados no curso da
licitacdo, na acepgdo de que a desconformidade entre o edital e os atos
administrativos praticados no curso da licitagdo se resolve pela invalidade destes
Ultimos. Ao_descumprir normas constantes do edital, a Administracdo Publica
frustra a prépria razdo de ser da licitacdo. Viola os principios norteadores da
atividade administrativa, tais como a legalidade, a moralidade, a_isonomia. O
descumprimento a qualquer regra do edital devera ser reprimido, inclusive através
dos instrumentos de controle interno da Administragdo Publica. Nem mesmo o
vicio do edital justifica pretensdo de ignorar a disciplina por ele veiculada. Se a
Administracdo reputar viciadas ou inadequadas as regras contidas no edital, ndo
lhe é facultado pura e simplesmente ignord-las ou alterd-las. Verificando a
nulidade ou a inconveniéncia dos termos do edital, a Administracdo poderd valer-
se de suas faculdades para o desfazimento dos atos administrativos. (JUSTEN FILHO,
Margal. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 162 ed. S3o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 764-765)

24, Veja-se que para casos de nulidade ou inconveniéncia dos termos editalicios existem
meios adequados para promover seu saneamento ou desfazimento. Aos particulares, alias, é
facultado insurgir-se contra as cldusulas editalicias, sendo interessante notar que tal direito
esta assegurado exatamente junto ao préprio dispositivo legal que estabelece a vinculagdo

ao instrumento convocatério (§§ 12 e 22 do art. 41):

§ 12 Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacio por
irregularidade na aplicagdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5
(cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitagdo,
devendo a Administragdo julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias
Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 12 do art. 113.

§ 22 Decaird do direito de impugnar os termos do edital de licitacio perante a

administracdo o licitante que ndo o fizer até o segundo dia util que anteceder a
abertura dos envelopes de habilitacdo em concorréncia, a abertura dos envelopes

com as propostas em convite, tomada de precos ou concurso, ou a realizagdo de
leildo, as falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hipétese em que tal

comunicacdo ndo tera efeito de recurso.

Pagina7de9




25/

MUNICIPIO DE CASCAVEL
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
. 5% DEPARTAMENTO DE GESTAO DE AQUISICOES PUBLICAS

CASCAVEL DIVISAO DE LICITAGOES

Secretaca Munkipn de Plaoegamentn e Sestlo

25.  Assim, se por um lado o Edital de licitagdo assemelha-se a um contrato de adesdo
cujas cladusulas sdo elaboradas unilateralmente pelo Estado, vinculando tanto a
Administracdo quanto os licitantes, por outro é assegurado aos particulares o direito de
questiona-lo, apontando as cldusulas ou condi¢des que considerem comprometer, restringir
ou frustrar o carater competitivo do certame ou que, a seu ver, sejam irregulares ou
irrelevantes. O érgdo publico licitador, por sua vez, é obrigado a exercitar o controle da
legalidade do ato convocatério da licitagdo, especialmente quando provocado (nos prazos

indicados na Lei) por qualquer pessoa.

Disparidade de Critérios para Julgamento

26. A luz dos fatos, considerando as alegacdes da recorrente acerca da habilitacdo da
ATLAS EDUCACIONAL - CURSOS E TREINAMENTOS LTDA, a licitante relata que a vencedora
ndo atendeu aos pardmetros exigidos pelo edital, quanto ao credenciamento da referida
junto a American Heart Associatio (AHA), fato que foi refutado pela empresa através da

juncdo de documentos que comprovam o credenciamento.

27. Ainda, os documentos foram verificados pela equipe técnica da Secretaria de Saude,
que ratificou o credenciamento, comprovando a vinculagdo ao instrumento convocatério

bem como o atendimento ao termo de referéncia e demais documentos instrutivos.
VIlIl- CONCLUSAO

28. O procedimento licitatério destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a administragao e a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel, e com vistas a concretizacdo de tais
objetivos a interpretacdo das normas disciplinadoras da licitagdo deve se dar em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, resguardados o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo. Partindo desta premissa e
com base no exposto neste relatério, esta Pregoeira, em observancia aos Principios Basilares
da Licitacdo e a legislacdo de regéncia, decide CONHECER do recurso interposto pela
empresa CUREM CURSOS DE URGENCIA E EMERGENCIA E EDITORA LTDA, para, quanto ao
mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo-se a decisdo originalmente proferida.
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MUNICIPIO DE CASCAVEL

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE AQUISICOES PUBLICAS
GOVERNO MUNICIPAL

CASCAVEL DIVISAO DE LICITACOES

Secretaria Municipl de Planeaments « Gesto

29. Por derradeiro, destaca-se que o presente relatério ndo vincula a decisio da
Autoridade Administrava Superior acerca do recurso administrativo ora relatado, limitando-
se a apresentar as raz0es de fato e de direito que foram consideradas na deliberagdo desta
Pregoeira. Isto posto, considerando o disposto no inciso IV do art. 13 do Decreto Municipal
n.2 15.368, de 2020, submetem-se os presentes autos 2 consideragdo da Autoridade

Superior.

Cascavel/PR, 11 de novembro de 2025.

Cﬁ QPauaO QaAguho

Pregoeira
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Prefacio

Bem-vindo a oitava edi¢do do Manual administrativo do programa (MAP). Esta ultima edi¢do do MAP
contém as ultimas alteragGes feitas nos Programas de atendimento cardiovascular de emergéncia (ACE).

Este manual inclui se¢Ges que ajudardo a American Heart Association (AHA) a gerenciar os Programas de
ACE. O manual foi organizado para oferecer ao usudrio acesso conciso as regras que afetam a Rede de
treinamento de ACE, os Centros de treinamento internacionais (ITCs), a organizacao e o gerenciamento de
voluntdrios, a ética e os procedimentos de resolucao de conflito.

Especificamente, este manual inclui informagdes sobre

e Operacdes de ACE e administracdo de ITC para ITCs fora dos 50 estados dos EUA e do Distrito de
Columbia (territérios dos EUA, como Porto Rico, Guam e Samoa Americana, se enquadram no MAP
internacional)

e Cursos de ACE

e Etica organizacional e consideracdes legais

O objetivo do MAP é ampliar outras informacgdes sobre ACE e o material de treinamento, e ndo substitui-
los. Como podem ocorrer melhorias e mudancas neste curso em ritmo acelerado, este manual nunca
conseguird responder a todas as perguntas que podem surgir a respeito da Administracdo do programa de
ACE. Novas politicas e mudancas nas politicas atuais do MAP sdo anunciadas nos informativos de
treinamento. Os informativos de treinamento publicados apds a data de entrada em vigor deste manual
substituem as informacgdes correspondentes neste manual e passam a ser a nova politica. Os Memorandos
de treinamento esclarecem as politicas atuais e apresentam novos materiais e programas educacionais,
bem como as alteragdes feitas nos programas existentes. Para obter as informacdes mais recentes sobre a
Administracdo do programa de ACE, acesse a plataforma Atlas atlas.heart.org. O MAP ¢é atualizado
conforme a necessidade.

Manual administrativo do programa da AHA: versdo internacional, 2022 1
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1—Organizag¢ao do ITC

Estrutura da rede de treinamento da AHA internacional

A Rede de treinamento da AHA internacional inclui facultado regional (FR) de centros de treinamento
internacionais (ITCs), locais de treinamento (STs), coordenadores de ITC (CCTs), facultado do ITC (FCT),
Administradores do local de treinamento (ACTs), Administradores do sitio de treinamento (ASTs) e
instrutores. A Figura 1 representa a estrutura da Rede de treinamento da AHA internacional.

Figura 1. Estrutura de Rede de treinamento da AHA internacional.

Administrador
do CT

Coordenador

do CT

Facultados
do CT

Centro de
Rede de treinamento
treinamento
internacional da
AHA Facultado
regional

Coordenador
do CT

Administrador
do ST

Local(is) de
treinamento

Instrutores

A fun¢ao do ITC

Os ITCs sdo responsaveis

e Pela administracao e qualidade de todos os cursos de ACE ensinados pelo ITC ou por STs e instrutores
vinculados e independentemente do local do curso

e Por comunicar a instrutores e STs vinculados, de maneira constante e em tempo oportuno, quaisquer
informacdes novas ou atualizadas a respeito de politicas, procedimentos, conteldo de curso ou
administracdo de curso em nivel internacional, regional ou do ITC que possam afetar um instrutor que
esteja desempenhando suas responsabilidades

e Por funcionar como principal recurso de informacdo, suporte e controle de qualidade para todos os
instrutores de ACE da AHA vinculados ao ITC

e Pelo gerenciamento diario do ITC, dos STs e dos instrutores

e Por fornecer informacdes do ST nas Plataformas da AHA

Leis, regras e regulamentos

Todo ITC é responsdavel por cumprir todos os regulamentos, leis e regras aplicaveis. Particularmente, cada
ITC deve cumprir as leis de privacidade de dados aplicaveis as suas atividades com base no domicilio legal,
nacionalidade e local de instrucdo dos alunos. A AHA ndo pode fornecer aconselhamento juridico a ITCs,
seus funcionarios ou instrutores.

Manual administrativo do programa da AHA: versdo internacional, 2022 2
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Critérios do ITC

Nova candidatura do ITC

As candidaturas de CT estdo disponiveis para

e Novas organizacdes que desejam se tornar um ITC e que atendam aos critérios abaixo
e |TCs estabelecidos que desejem adicionar disciplinas

Novos critérios de candidatura do ITC

O estabelecimento e a renovacdo de contratos de ITC sdo uma decisdo exclusiva da AHA. A AHA toma
essas decisdes com base em sua capacidade de apoiar todos os ITCs de maneira eficaz e eficiente.

A AHA considera cada um destes fatores durante a aprovac¢ao e renova¢ao de um contrato de ITC:

e Acriagao de um ITC contribui para a missdao da AHA.

e As necessidades de treinamento de determinada area baseiam-se na area geografica, na populagao,
em necessidades corporativas/da comunidade e no ambiente de saude.

e O relacionamento entre o ITC e a AHA ndo gera conflitos de interesse para a AHA nem prejudica
materialmente a reputacdo da AHA ou a missdo da AHA como uma organizacao de caridade com apoio
publico.

e Os instrutores vinculados do ITC atendem aos critérios estabelecidos e estdao qualificados para
preencher essa fungao.

e OITC atende as exigéncias gerais de seguro de responsabilidade civil descritas na se¢ao Seguro de
responsabilidade para ITCs deste manual.

e OITC mantém acesso a internet e um enderego de e-mail atual ativo.
e Cada regido pode ter requisitos ou critérios diferentes para estabelecer um ITC.

Facultado

Coordenador do ITC
O CCT

e Representa o ITC e é escolhido pelo ITC

e Atua como principal contato entre o ITC e os Programas de ACE da AHA

e Idealmente, é um instrutor de ACE da AHA

e Tem conhecimento sobre os Programas de ACE

e [ responsavel por enviar relatérios no meio e no final do ano sobre o treinamento realizado no ITC
e Conduz o gerenciamento e o armazenamento de registros do ITC

e E responsavel pela seguranca e distribuicdo dos certificados de conclusdo do curso

e [ responsavel pela seguranca e distribuicio dos exames para instrutores e STs

e [ responsavel por todos os instrutores, sejam diretamente afiliados ao CT ou por meio de seus STs
e Gerencia a vinculacdo de instrutores nas Plataformas da AHA

e Gerencia instrutores e listas nas Plataformas da AHA

e Identifica e é responsdvel pelo treinamento e gestao de todo o facultado do ITC (FCT) para o ITC

e Assegurar que os instrutores recebam informacgdes atualizadas da AHA, como atualizag¢des cientificas,
memorandos de treinamento e informativos

Manual administrativo do programa da AHA: versdo internacional, 2022 3
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Apds qualquer mudancga de CCT, a administra¢do do ITC deve notificar as Operagdes internacionais de ACE
com a Atualizacdo do centro de treinamento pelo e-mail ecc.intl.ops@heart.org.

Facultados do ITC
FCT da AHA

e Conduz os cursos Fundamentos para o instrutor e monitora, atualiza, renova e orienta os instrutores
e Atua na lideranca educacional e de garantia de qualidade para o ITC

e Garante que o ITC consegue conduzir cursos de qualidade de Fundamentos para o instrutor, realizar
monitoramento de cursos e promover atualizagdes de instrutores dentro do ITC

Cada ITC deve designar pelo menos um facultado em cada disciplina que ministra. O facultado do centro
de treinamento (FCT) de Suporte basico de vida (SBV) pode oferecer suporte a instrutores de SBV e
instrutores do Salva-Corac¢des; de modo semelhante, o facultado do Suporte avancado de vida em
pediatria (SAVP) pode oferece suporte a instrutores de SAVP e de Avaliacdo, reconhecimento e
estabilizacdo pediatrica de emergéncia (PEARS®).

A relacdo recomendada é de pelo menos um facultado para cada 8 instrutores (na mesma disciplina) ou
pelo menos um facultado por ST, se o nimero de instrutores for inferior a 12.

Os potenciais candidatos a FCT devem concluir o programa para FCT, que é projetado para se preparar
para a implementacdo do desenvolvimento do instrutor dentro do seu ITC, conduzir a renovacgdo do
instrutor e colaborar com o CCT para garantir o treinamento da mais alta qualidade para o ITC, de acordo
com as diretrizes da AHA e os conceitos de “Ciéncia da educacdo na ressuscitacdo: estratégias
educacionais para melhorar os resultados da PCR.”

Os candidatos a FCT devem cumprir determinados requisitos antes de fazer o curso para FCTs:

e Ter pelo menos 21 anos de idade
e Ter concluido o curso on-line de Fundamentos para o instrutor especifico da disciplina da AHA
e Ter um certificado de instrutor atual e especifico da disciplina da AHA e ser um instrutor ativo
e Ter ensinado pelo menos 8 cursos nos ultimos 2 anos como Instrutor principal na disciplina para a qual
se candidatar
e Preencher o Formulario de candidatura a FCT especifico para a disciplina da AHA
e Concluir com sucesso o processo de FCT especifico da disciplina da AHA:
- Completar um curso de FCT na disciplina para a qual se candidatar
- Ser monitorado com sucesso por um FR ministrando um curso de instrutor dentro de 6 meses apds
a conclusdo do curso de FCT
- Ser monitorado com sucesso pelo FR enquanto monitora um candidato a instrutor que esta
ministrando um curso para profissionais da saude
O status de FCT é uma designagao do CCT e é um cargo interno pertencente ao ITC em questao. O status
de FCT pode ser transferido para outros ITCs se ele tiver concluido o programa de facultado da AHA. Os
outros ITCs ndo sao obrigados a aceitar a posicdo do FCT e podem exigir uma reunido ou o monitoramento
do candidato a FCT antes da aceitagdo. Quando um membro FCT é transferido para outro ITC, ele se torna
um instrutor, e ndo um FCT, a menos que o novo ITC aceite a sua transferéncia.

Manual administrativo do programa da AHA: versdo internacional, 2022 4
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Facultados regionais da AHA sdo voluntarios que atuam como especialistas cientificos e curriculares para
ITCs e instrutores. A AHA examina a designacao do FR para evitar conflitos de interesse. A AHA tem
autoridade final sobre a decisdao de designacao.

Facultado regional

FR da AHA

e Conduz monitoramento de curso regularmente mediante solicitacdo da AHA

e Pode monitorar, atualizar, treinar e orientar facultados do centro de treinamento e instrutores quando
solicitado pelo ITC designado

e Pode conduzir atualizacdes cientificas e de treinamento na regido, conforme solicitacdo do
Departamento internacional da AHA

Um membro do facultado regional ndo pode

e Conduzir o monitoramento de curso em qualquer ITC em que esteja vinculado como um instrutor ou
em um ITC que possa ser considerado como concorrente devido aos conflitos de interesse

e Receber pagamento por atividades de monitoramento ou aconselhamento quando estiver executando
a funcado de facultado regional

e Ocupar um cargo remunerado dentro da AHA

Manual administrativo do programa da AHA: versdo internacional, 2022 5
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2—Politicas e procedimentos do ITC

Renovacao de contrato de ITC

Processo de renovagdo de contrato de ITC

O CCT trabalhara com o diretor regional da AHA para preencher a solicitacdo de renovacao. A renovagao
do ITC serd baseada na conformidade com as politicas e procedimentos da AHA, que incluem os resultados
das revisdes administrativas do ITC, o monitoramento do curso, a apresentacdo oportuna do seguro
atualizado necessdrio e a exigéncia de clausulas de indenizacdo que mencionem lesdes corporais e
responsabilidade de terceiros, relatérios de treinamento e o envio de um plano de garantia de qualidade.

Monitoramento de curso

O monitoramento de curso faz parte do processo de avaliacdo de qualidade da AHA e pode ser anunciado
ou ocorrer sem aviso prévio. A recusa do ITC em cooperar com ou permitir o monitoramento do curso é
um bom motivo para rescisdao de um contrato de ITC.

O monitoramento de curso é conduzido por um FR ou membro de equipe da AHA que relata o
monitoramento do curso a AHA. O CCT deve estar disponivel durante o monitoramento de curso
programado do ITC para responder quaisquer perguntas dos avaliadores e garantir o claro entendimento
das exigéncias. A participacdo do FCT é recomendada.

Um monitoramento de curso nao programado pode ser conduzido a critério da administracdo da AHA.

Transferéncia de contrato de ITC

O status de ITC ndo pode ser atribuido, vendido, licenciado, sublicenciado ou transferido sem o
consentimento prévio por escrito da AHA.

Insergdo de disciplina

Os ITCs que desejam adicionar ou reintegrar uma disciplina precisam enviar uma solicitacdo com aos
anexos apropriados ao respectivo diretor regional.

Exclusdo de disciplina

O procedimento para excluir uma disciplina é o mesmo da rescisdao de contrato de ITC.

Rescisdo de contrato de ITC

Existem 4 formas pelas quais os ITCs podem ser fechados:

e Ambas as partes podem rescindir o contrato de ITC a seu critério, fornecendo uma notificagdo para a
outra parte 60 dias corridos antes sem nenhuma outra explicagdo ou justificativa.

e Ambas as partes tém liberdade para optar por ndo renovar o contrato de ITC no momento da
renovacdo sem fornecer notificacdo prévia, explicacdes adicionais ou justificativas para a outra parte.

e Ambas as partes podem rescindir o contrato de ITC se a outra parte violar o respectivo contrato e nao
reparar a violacdo em 10 dias Uteis depois de receber notificagcdo por escrito a respeito da violacao.

e A AHA pode rescindir o contrato e fechar um ITC sem notificacdo prévia por escrito se concluir, a seu
critério exclusivo, que o ITC realizou qualquer atividade que represente um risco legal para a AHA.

e Se o CT estiver solicitando a rescisao do contrato, ele devera enviar a solicitagao em papel timbrado da
empresa e assinada pela autoridade responsavel do CT.
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O ITC deve seguir as etapas da Tabela 1 dentro de 30 dias corridos, antes do vencimento ou da rescisdao do
contrato com o ITC, a menos que indicado ao contrario:

Tabela 1. Etapas de rescisdo de um contrato de ITC

Etapa Agao
1 O ITC notifica todos os instrutores por escrito sobre seu fechamento
e Pelo menos 30 dias corridos antes da data de fechamento programada
ou
¢ Imediatamente, se o contrato expirar e ambas as partes optarem por ndo o renovar
ou
e Imediatamente apds uma rescisdo em que ndo houve reparacao da violagao, com notificagdo
por escrito de 10 dias, ou de qualquer rescisdo imediata pela AHA
2 Os instrutores acessam a plataforma Atlas (atlas.heart.org) para obter uma lista atualizada de
outros ITCs na regiao.
3 O ITC garante que seus registros estdo atualizados e completos e que todos os certificados
pendentes foram emitidos. Consulte o contrato de ITC para obter mais detalhes.
4 Os eCards e os certificados de conclusdo sdo intransferiveis. Apds o fechamento do ITC, todos os
eCards ndo emitidos ndo estardo mais disponiveis.
O ITC devolve todos os certificados de conclusdo de curso em branco para o Departamento
internacional da AHA. Somente os certificados de conclusdo de curso comprados de um distribuidor
autorizado da AHA serdo considerados para reembolso.
5 O ITC se prontifica a

e Manter os registros dos instrutores (incluindo listas do curso e formularios de monitoramento)
até o momento em que forem designados novos ITCs;
ou
e Informar os instrutores de que seus registros estdo sendo enviados para a AHA.
Os registros devem ser enviados ao novo ITC ou ao Departamento internacional AHA dentro de
30 dias corridos apds a data de rescisdo do contrato de ITC. Os registros de instrutor ndo podem ser
enviados especificamente aos instrutores.

Transi¢do de um ITC para um ST

Na transicdo de um ITC para se tornar um ST, o ITC precisa realizar as etapas da Tabela 2 pelo menos 30
dias corridos antes da transigao.

Tabela 2. Etapas da transi¢ao de um ITC para um ST

Etapa Agao

1 O CCT identifica um ITC que aceitara o ITC e os instrutores em transicdo como um ST. Os instrutores
também podem escolher seu préprio ITC.

2 O ITC notifica todos os instrutores afiliados que esta sendo fechado ou em transi¢do pelo menos
30 dias corridos antes da data programada. Se um instrutor desejar se vincular a outro ITC, o ITC em
transicao transferira os registros do instrutor para o ITC solicitado quando receber uma Solicitagao
de transferéncia de registros preenchida.

3 O ITC de transigdo garante que seus registros estao atualizados e completos e que todos os
certificados pendentes foram emitidos.

4 Os eCards e os certificados de conclusdo sdo intransferiveis. Apds o fechamento do ITC, todos os
eCards ndo emitidos ndo estardo mais disponiveis.
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Seguindo as politicas e procedimentos do ITC

Visdo geral

O ITC deve cumprir seus deveres de uma maneira compativel com a missao e as diretrizes da AHA. Isso
inclui o seguinte:

e O ITC deve usar o material de treinamento de ACE atual da AHA em seus cursos e garantir que os
participantes do curso tenham o material de curso mais recente para uso. Para obter mais
informacodes, consulte Uso de Materiais da AHA.

e A organizacdo de treinamento ndo pode funcionar como um ITC enquanto ndo enviar as devidas
informacdes e documentacdo a AHA e ndo for aprovada oficialmente como ITC.

e Para apoiar a missao de ACE da AHA, o ITC fornece aos instrutores recursos para obtencdo de
equipamentos, ferramentas de marketing ou suporte organizacional para os cursos.

e O ITC conduz os cursos de Fundamentos para o instrutor e fornece atualizacGes aos respectivos
instrutores e STs, que incluem as informagdes mais recentes sobre cursos da AHA, diretrizes cientificas,
politicas e procedimentos, informativos e memorandos de treinamento ou outras comunicacgoes.
Todas as atualizagcbes devem cumprir as exigéncias de periodicidade definidas na libera¢do de cada
produto ou material.

e Os procedimentos e politicas do ITC para instrutores e para a administracao de STs ndo podem
contradizer as diretrizes e politicas da AHA relacionadas no MAP.

e Cabe aos ITCs proibir o fumo em salas de aula e nas instalagdes de treinamento durante todos os
programas de treinamento de ACE da AHA.

e A AHA requer que todos os ITCs tenham acesso a Internet e um endereco de e-mail do CCT.

e (Os ITCs devem comunicar quaisquer alteragGes de gestdao, CCT e informacdes de contato para
ecc.international@heart.org.

e A ndo manutencdo de acesso a internet e de um endereco de e-mail ativo pode ser um motivo para
rescisao.

e Para garantir que cada ITC esteja cumprindo suas obrigacGes contratuais, a AHA fard revisdes
periddicas. Todos os ITCs devem aderir aos termos do contrato e as diretrizes da AHA descritas
no MAP.

e A AHA é uma entidade independente de qualquer CT ou ST. Nenhum CCT, CT, instrutor ou outro
individuo afiliado (funcionarios, voluntarios ou representantes) de um CT ou ST pode se apresentar
como funciondrio da AHA.

e Os CTs sdo responsaveis por evitar que os individuos afiliados se apresentem como funciondrios da
AHA (por exemplo, em seu curriculo ou perfis do LinkedIn).

Seguro de responsabilidade para ITCs

Durante o seu mandato como ITC, este deve obter e manter (as suas custas) um seguro de
responsabilidade geral. Essa politica ndo deve ser modificada ou cancelada, exceto apds 30 dias de aviso
prévio por escrito a AHA.

Os ITCs devem entrar em contato com seu diretor regional ou ecc.intl.ops@heart.org para exigéncias
especificas de seguro de responsabilidade para os ITCs da AHA. Além disso, os ITCs devem enviar ao seu
diretor regional uma cdpia da apdlice de seguro de responsabilidade toda vez em houver renovacao.
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Gerenciamento de registros

Visdo geral

Os ITCs podem manter os registros em formato impresso ou eletronico se todos os registros necessarios
estiverem disponiveis e possam ser fornecidos a AHA mediante solicitacdo. Se o ITC usar registros
eletrénicos, é recomendavel fazer backup dos dados, por meio de um sistema de recuperacdo de dados,
para a eventualidade de um dano fatal no disco rigido. Os ITCs tém autorizacdo para imprimir todos os
arquivos eletronicos.

Gerenciamento de registros: reten¢do de documentos

e OsITCs devem manter todos os documentos necessarios (em formato impresso ou eletronico) durante
pelo menos 3 anos apds a data da acdo; por exemplo, manter os registros durante 3 anos apds o
ultimo dia do curso.

e O ITC pode armazenar os registros em um ST desde que eles possam ser acessados pelo ITC e obtidos
mediante solicitagdo da AHA.

e Os ITCs precisam estar cientes e cumprir os regulamentos locais de retencdo de documentos.

Documentos do ITC

O ITC deve manter os documentos requeridos a seguir, de acordo com a politica de retencdo declarada
anteriormente ou com sua prépria programacao de reten¢do, se mais longa:

e O original ou uma cépia do contrato de ITC atual assinado
e A documentacdo para a qual o ITC tenha cobertura minima apropriada de seguro de responsabilidade
geral ou de renuncia, conforme declarado no contrato de ITC
e Documentacdo relativa a quaisquer problemas identificados durante a avaliacdo de garantia de
gualidade do ITC e medidas para resolvé-los
e Programacdo de cada curso oferecido pelo ITC
e Os procedimentos e politicas escritos a seguir:
- Manutengdo e descontaminag¢do de equipamentos/manequins
- Plano de garantia de qualidade (atualizado anualmente)
- Politica interna do ITC de resolucao de disputas
- Gerenciamento/relac6es do ST
- Manutengao e emissao de certificados

e Documentacdo do cumprimento de todas as leis que regulam os dados coletados e processados como
parte das atividades de treinamento do ITC, incluindo os consentimentos necessarios, conforme
aplicavel.

Arquivos de curso

Os ITCs devem manter os seguintes registros de curso, em formato impresso ou eletronico:
Cursos para profissionais

e Listas do curso preenchidas

e Todos os documentos de avaliagdo do curso da AHA (folhas de habilidades, exames)
e Documentacdo relacionada a resolugdo de conflitos (anexada a lista do curso conforme indicado)
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Originais ou um resumo das avaliagdes do curso (usados pelos alunos para avaliar o curso e o instrutor)

- Nota: para ITCs que usam eCards, a AHA ndo exige mais que as avaliagdes do curso sejam feitas em
papel. Os alunos podem preencher uma avaliagdo do curso on-line ao acessar seu eCard. Para ITCs
gue atualmente emitam certificados de conclusdo de curso em papel, a AHA continua exigindo que
as avaliagdes de curso sejam feitas em papel.

AvaliagOes originais, se tiver havido algum problema com o curso

Evidéncia de uso do aviso de isencdo de responsabilidade da AHA referente a taxas para cursos em que

se cobram taxas

Documentacdo da sessdo de pratica de habilidades dos cursos de eLearning, como lista de chamada,

certificado de conclusdo do médulo on-line e originais ou resumo das avaliagdes de curso relativas a

sessdo pratica

As listas de todos os cursos da AHA precisam ser inseridas nas Plataformas da AHA

- Nota: recomenda-se que os documentos do curso sejam mantidos no ITC pelo menos até que a
conclusao da préxima revisdao do administrador de renovagao do ITC.

Cursos de Fundamentos/essentials para o instrutor

Solicitacdes de todos os candidatos a instrutor no curso que documentem que eles estabelecerdo um
vinculo com um ITC

Listas do curso preenchidas

Documentacado relacionada a resolugao de conflitos (anexada a lista do curso conforme indicado)
Originais ou um resumo das avalia¢Ges do curso (usados pelos candidatos para avaliar o curso e o
facultado)

Avaliag¢es originais, se tiver havido algum problema com o curso

Evidéncia de uso do aviso de isen¢do de responsabilidade da AHA referente a taxas para cursos em que
se cobram taxas

Todos os formuldrios de monitoramento da primeira aula ensinada pelo candidato, que documentam o
preenchimento de todos os requisitos para se tornar instrutor

Toda a papelada preenchida por um ITC secundario deve ser enviada ao ITC primario. Isso é
responsabilidade do instrutor.

Cursos do FCT

Potenciais formularios de avaliacdo do FCT do facultado preenchidos pelo ITC

Toda a documentacdo indicando que os pré-requisitos do FCT foram atendidos (cursos como lider,
certificados de instrutor atuais etc.)

Formularios de inscricdo no FCT para todos os candidatos no curso, documentando que o candidato
ocupara esse cargo no ITC

Listas do curso preenchidas

Documentacdo relacionada a resolucdo de conflitos (anexada a lista de chamada do curso conforme
indicado)

Originais ou um resumo das avalia¢des do curso (usados pelos candidatos a FCT para avaliar o FRou o
membro da AHA)

Todos os formularios de monitoramento indicando que todos os requisitos para se tornar um FCT
foram atendidos
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O ITC mantém os arquivos e a documentacdo de todas as atividades do curso para os instrutores
vinculados.

Registros do instrutor e do facultado (todas as disciplinas)

Os formuldrios listados abaixo podem ser encontrados na plataforma Atlas ou podem ser solicitados ao
escritério regional.

e SolicitagBes de candidatos a instrutor/facultado para todos os instrutores vinculados ao ITC em
questao

e Ferramenta de monitoramento do instrutor

e Checklist de renovacdo de instrutores/facultado

e SolicitacOes de transferéncia de registros de instrutor

e Notificacdo de conclusdo do curso para o instrutor ao CT primario

e Ferramenta de monitoramento do FCT (disponivel ao FR ou aos funcionarios da AHA)
e Documentagao de medidas administrativas ou disciplinares tomadas

Nota: os instrutores sdo responsaveis por enviar comprovacao de treinamento ao respectivo ITC primario.

Transferéncia de registros de instrutores
O status de instrutor pode ser transferido livremente de um ITC para outro quando solicitado pelo
instrutor.

Os registros devem ser transferidos mediante solicitacdo e o ITC original deve também reter cépias pelo
periodo obrigatdrio de 3 anos para documentar as atividades de treinamento por meio do ITC.

O ITC original é obrigado a notificar o instrutor sobre o processo, de acordo com o que é relacionado a
seguir, e enviar tudo o que estiver arquivado nos registros do instrutor.

Nota: os registros de instrutor ndo podem ser enviados especificamente aos instrutores.

As etapas para transferir registros de instrutor de um ITC para outro sdo exibidas na Tabela 3:

Tabela 3. Etapas para transferir os registros do instrutor
Etapa | Acao

1 O instrutor preenche uma Solicitagdo de transferéncia de registros de instrutor, obtida no
escritério regional.

2 O CCT do ITC para o qual o instrutor esta sendo transferido assina a solicitacdo e a envia ao ITC
original do instrutor. Ou o instrutor pode enviar a solicitacdo ao ITC original.

3 O ITC original envia ao outro ITC arquivos completos e atualizados do instrutor, os registros do
instrutor ou uma lista de todos os cursos ensinados dentro de 30 dias corridos apds o
recebimento da Solicitacdo de transferéncia de registros de instrutor.

Os registros de instrutor incluem

e Solicitacdes de candidatos a instrutor/facultado para todos os instrutores vinculados ao ITC
em questao

e Ferramenta de monitoramento do instrutor

e Checklist de renovacdo de instrutores/facultado

e SolicitagGes de transferéncia de registros de instrutor

e Notificacdo de conclusdo do curso Fundamentos/essentials para o instrutor ao ITC primario

e Documentagdo de medidas administrativas ou disciplinares tomadas
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Etapa | Agao

e Formulagao de solicitagao inicial

e Monitoramento de curso

e Formularios de renovagao

e Lista das datas dos cursos realizados (dentro da janela de retencdo de 3 anos para registros
de instrutores)

Cépias ou originas sdo aceitaveis.

4 Assim que o ITC original tiver enviado os arquivos solicitados do instrutor, o ITC de destino deve
verificar se o instrutor em questdo foi removido da Lista de Instrutores do ITC original nas
Plataformas da AHA. O ITC de destino precisara orientar o instrutor sobre como concluir a
vinculagdo ao seu centro no site das Plataformas da AHA.

5 Depois de confirmar o recebimento dos registros do instrutor e que o instrutor concluiu todas as
etapas necessarias para manter o status de instrutor, o novo ITC o adiciona as Plataformas da
AHA.

6 O ITC de destino deve

e Realizar uma verificacao de habilidades

e Conduzir um monitoramento de curso

e Conferir os cursos obrigatérios ensinados

e Analisar qualquer documentagdo relacionado a medidas administrativas e disciplinares
tomadas

e Reter uma cépia da Solicitacdo de transferéncia de registro de instrutor

O novo ITC pode renovar o certificado de instrutor se este atender aos critérios de renovagao ou manter o
certificado de instrutor atual e emitir um novo na data de renovagao.

Relatorios

Os ITCs sdo obrigados a enviar 2 relatdrios de treinamento por ano: um no meio do ano e outro no fim do
ano. O ndo cumprimento do envio obrigatdrio do relatdrio de atividades do ITC no prazo estipulado é
considerado uma violacdo do contrato de ITC e um motivo para a AHA rescindi-lo.

Interagao com os instrutores

Responsabilidades dos ITCs para com os instrutores

A AHA recomenda que os ITCs firmem contratos de vinculacdo por escrito que garantam que os instrutores
cumpram todos os requisitos. Isso pode incluir, entre outros requisitos, a assinatura de um contrato. Todo
ITC é responsavel no minimo por

e Garantir que todos os instrutores estejam vinculados ao ITC nas Plataformas da AHA
e Fornecer orientacOes e assisténcia aos instrutores conforme a necessidade
e Manter uma lista atualizada com o nimero de identificacdo do instrutor das Plataformas da AHA

e Fornecer aos instrutores a notificacdo de todos os boletins de treinamento de ACE, memorandos de
treinamento ou outras comunicacgdes oficiais dos cursos de atualizacdo da AHA, conforme necessario

e Manter registros completos e precisos dos instrutores

e Transferir os registros dos instrutores para um novo ITC no prazo de 30 dias apds o recebimento da
Solicitacdo de transferéncia de registros de instrutor

e Garantir que os instrutores utilizem todos os materiais de curso atualizados
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e Garantir que todos os instrutores usem ativamente as Plataformas da AHA e que todas as listas sejam
inseridas em tempo oportuno no sistema

Os CCTs devem informar seus instrutores sobre a necessidade de cumprir todas as politicas da AHA e a
Etica/cédigo de conduta. Os CCTs devem também fornecer apoio de primeira linha aos instrutores.

Plataformas da AHA

Todos os ITCs devem utilizar plenamente as Plataformas da AHA para manter os registros do curso,
gerenciar instrutores e acessar informacdes e exames do curso. Os usudrios tém o seguinte acesso,
dependendo de sua funcao:

e (CCT: uma conta de CCT é criada pela AHA para cada ITC. O CCT pode adicionar, editar e desativar
administradores, coordenadores de sitio de treinamento (CSTs), ASTs, FCT e instrutores.

e ACT: 0 ACT pode adicionar, editar e desativar CSTs, ASTs, FCT e instrutores.

e (ST:uma conta de CST é criada pelo CCT para cada ACT. O CST pode adicionar e desativar instrutores e
gerenciar listas do centro, mas ndo pode acessar listas e instrutores que nao estejam associados ao ST.

e AST: 0 AST pode adicionar e desativar instrutores e gerenciar listas do centro, mas ndo pode acessar
listas e instrutores que nao estejam associados ao ST.

e [nstrutores: o0 acesso permite que eles adicionem ou editem listas de aula em que estejam vinculados,
além do acesso a recursos do curso.

e Docentes: pode ensinar instrutores.
Gerenciamento de certificados de conclusao de curso

Como solicitar os certificados de conclusdo de curso

Somente CCTs (ou outro representante autorizado do ITC designado pelo CCT) podem usar o cédigo de
seguranca confidencial para solicitar eCards ou certificados de conclusdo de curso referentes as disciplinas
aprovadas.

O CCT deve manter a confidencialidade desse cédigo. O CCT tem responsabilidade final pelo cédigo de
seguranca perante a AHA. O CCT deve notificar a AHA imediatamente se houver suspeita de perda, furto,
divulgacdo ou uso ndo autorizado do cédigo de seguranca.

A AHA poderad alterar o cédigo, se for considerado necessario, para manter a confidencialidade.
O uso indevido do cédigo de seguranca confidencial pode resultar na rescisao do contrato de ITC.

Emissdo e seguranga dos certificados de conclusdo de curso

e Os eCards e certificados de conclusdo de curso da AHA contém distintivos e o logotipo da AHA. Para
mais informac0des, consulte o Guia de referéncia de certificados de cursos localizado na plataforma
Atlas.

e Para verificar um eCard emitido internacionalmente, acesse https://ecards.heart.org/international e
insira o cédigo do eCard ou faga a leitura do cédigo QR no eCard do aluno.
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e Por motivos administrativos, o CCT pode permitir que um ST emita eCards ou certificado de conclusao
de curso. Entretanto, o CCT tem responsabilidade final perante a AHA por todos os eCards ou
certificado de conclusdo de curso, inclusive por aqueles emitidos para um ST. Antes da distribuicdo de
certificados de conclusao do curso para um ST ou instrutor, o nome do ITC sempre deve ser impresso
no certificado. Os ITCs ndo podem liberar certificados em branco que ndao contenham o nome do ITC
para um ST ou instrutor.

e Paratodo aluno que conclui com éxito um curso de ACE da AHA deve-se emitir um certificado de
conclusdo de curso apropriado, a menos que proibido por estatutos ou regulamentos locais ou
estaduais.

e O ITCdo instrutor que conduz o curso para profissionais é responsavel pela emissdao e seguranca do
certificado. Se um instrutor for convidado a ensinar em um segundo ITC ou com um instrutor de outro
ITC (o ITC patrocinador), os certificado de conclusdo de curso serdo emitidos pelo ITC patrocinador.

e Todo ITC deve documentar de que forma mantém a seguranca e responsabilidade final pelos
certificados. Somente o CCT e as pessoas designadas por ele podem ter acesso a certificados de
conclusao de curso em branco da AHA.

e Todos os certificados de conclusdo de curso devem chegar as maos dos alunos o mais rapido possivel.
O ITC deve emitir eCards ou certificados de conclusdo de curso dentro de 20 dias Uteis apds o
recebimento da documentacao preenchida.

e (Os ITCs nunca devem permitir que, em vez do certificado de conclusdo do curso, se forneca a lista de
chamada do curso ao profissional da saude. As listas dos cursos contém dados pessoais dos
profissionais e devem ser protegidas.

e O numero de ID do instrutor atribuido pela plataforma Atlas deve ser incluido em todos os certificados
emitidos para profissionais da saude.

e OsITCs ndo podem vender nem fornecer certificados de conclusdo de curso para outros ITCs ou
organizacdes ndo pertencentes a AHA.

e QOs ITCs sé podem emitir eCards ou certificados de conclusdo de curso para alunos que concluiram com
éxito um curso da AHA ensinado pelo ITC em questao.

e Se um profissional for encaminhado para recuperacao, o certificado de conclusdo de curso terd a data
de recuperacdo como data de emissao.

e QOs ITCs podem optar por permitir ou ndo que determinados instrutores emitam eCards nas
Plataformas da AHA. Os ITCs que permitem que determinados instrutores emitam eCards por meio das
Plataformas da AHA devem desenvolver politicas para controlar a seguranca dos eCards.

e QOrientador: os certificados de conclusdo do curso do SBV acomodam os alunos que passam na parte
cognitiva do Curso para o profissional da saude de SBV do HeartCode®, mas ndo podem realizar as
habilidades fisicas da ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP). Ao aconselhar com sucesso outras pessoas
sobre como realizar a RCP e usar um DEA, os alunos de SBV do HeartCode com necessidades especiais
podem contar com um Orientador: certificado em SBV. Os alunos devem verificar se seus locais de
trabalho aceitam esses certificados. Orientador: os certificados em SBV estdo disponiveis
exclusivamente a CTs autorizados a fazer a emissdo de acordo com a politica da AHA.

Para obter mais informacdes sobre os certificados de conclusdo de curso, consulte o Guia de referéncia de
certificados de cursos, a guia Recursos da plataforma Atlas ou pergunte ao seu diretor regional.
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Um eCard que tenha sido emitido para um aluno, mas que ndo tenha sido reivindicado por ele ndo podera
ser reivindicado pelo CT ou instrutor e reemitido para outro aluno. Uma vez emitido, o eCard deve
permanecer disponivel para o aluno que concluiu o curso com éxito, mesmo que ele ndo o reivindique. O
aluno podera solicitar seu eCard a qualquer momento pelo periodo de 2 anos apds a conclusdao com éxito
do curso. Qualquer CT ou instrutor que reivindique o eCard de um aluno e o reemita para outro aluno
estara fora de conformidade.

Redirecionamento de certificados

Preenchimento dos certificados de conclusdo de curso

As informacdGes de preenchimento do eCard devem incluir todas as informagdes nos campos obrigatérios
(nome do ITC, numero de identificacdo do instrutor). O ITC deve usar o modelo de eCard para preencher
certificados em papel.

A plataforma Atlas fornece o nimero de ID de instrutor necessario para os certificados de conclusdo de
curso. Nos paises nos quais se aplica o Regulamento geral sobre a protecao de dados, entre em contato
com o diretor regional para obter essas informacdes. Todos os instrutores devem ter apenas um ndmero
de ID.

Consulte o Guia de referéncia de certificados de cursos para obter outros detalhes sobre como preencher
os certificados de conclusdo de curso da AHA.

Periodo de validade do certificado de conclusGo de curso

Todos os certificados de conclusdo de curso da AHA sdo validos por 2 anos a partir do final do més em que
o certificado foi emitido.

A Unica excecdo aplica-se ao certificado de participacdo do curso Heartsaver Bloodborne Pathogens. De
acordo com a Administracdo de seguranca e salde ocupacional, a participacdo nesse curso é valida por
apenas um ano.

Se um estatuto ou regulamento governamental exigir um periodo diferente de 2 anos, entre em contato
com a ECC International pelo e-mail ecc.international@heart.org para obter assisténcia e orientagdes.

Exames escritos e avalia¢oes de habilidades

Somente os exames escritos e os testes de habilidades atuais emitidos pela AHA s3o usados para
determinar se o curso foi concluido com éxito. O uso de qualquer outro exame escrito para determinar se
um aluno concluiu um curso de ACE da AHA colocard em risco o contrato de ITC, o status do instrutor ou
ambos.

Nota: nem todos os cursos da AHA requerem exame escrito. E da responsabilidade do instrutor determinar
isso apds consulta ao manual do instrutor desse curso, ao CCT ou ao FCT.

Seguranga dos exames

Para prevenir o possivel comprometimento do conteido dos exames, a AHA os emite somente para o CCT
listado nos registros da AHA quando a aula é criada. Eles sdo os responsaveis finais pela seguranca dos
exames.
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O ITC, por meio do CCT, é responsavel por

e Garantir que os instrutores usem as versoes atuais de cada exame, conforme for apropriado

e Manter a seguranca dos exames dentro dos registros do ITC e por meio de todos os instrutores que
emitem exames

Todo exame deve ser conferido e devolvido ao instrutor no final do exame. Os exames devem ser
armazenados seguramente em um local com acesso bloqueado e ndo devem ser distribuidos sem um
conjunto de diretrizes claras a respeito de seu uso.

Se um CCT enviar exames eletronicamente a um instrutor, devera proteger a seguranga dos exames
enviando-os para um endereco de e-mail que pode ser acessado apenas pelo instrutor.

e A AHA produz exames escritos nos idiomas nos quais os materiais sdo produzidos, bem como em
outros idiomas. O ITC pode usar os exames traduzidos da AHA nas disciplinas em que eles tém
autorizacdo para ensinar. O idioma do curso selecionado na plataforma Atlas determina o idioma de
emissao do exame.

e OITC é responsavel por garantir que os exames nao sejam alterados e que somente os exames
traduzidos da AHA sejam usados. Os exames do curso de ACE da AHA ndo podem ser publicados em
nenhum site da internet ou de intranet. Os ITCs podem distribuir os exames por meio de um sistema
de gerenciamento de aprendizado (SGA) para avaliar os alunos em um curso de ACE depois que o
Departamento internacional da AHA conceder permissao. Nao obter permissao da AHA pode provocar
a rescisao do contrato de ITC.

e Todas as solicitagdes para disponibilizar os exames por meio de um SGA ou para usa-los de uma
maneira semelhante devem ser feitas pelo e-mail ecc.international@heart.org.

Testes de habilidades para conclusdo de curso de eLearning ou em sala de aula da AHA

Os testes de habilidades sdo fundamentais para avaliar o dominio do aluno em determinado material. O
instrutor

e Garantird que o aluno concluiu o mddulo on-line do curso (eLearning) no qual ele sera testado

e Garantird que a sessao de pratica de habilidades foi conduzida e que ele, bem como o aluno, sente-se
confiante de que o aluno estd preparado para o teste antes de a avaliacdo de habilidades ter inicio

e Administrard as avaliagdes de habilidades desenvolvidas e delineadas no curriculo aplicavel sem induzir
o aluno; induzir e orientar os alunos durante uma avaliacdo atenua o propdsito da avaliacdo e a
confianga do aluno em sua capacidade de desempenhar a habilidade necessaria

e Usara folhas de avaliacdo, folhas de descricdo de habilidades essenciais e planos de aula conforme
descrito no curriculo; as folhas de avaliacdo de habilidades/checklist preenchidas para os alunos que
ainda ndo conseguiram desempenhar a habilidade serdo mantidas no arquivo do curso

Taxas de curso, materiais e equipamentos

Taxas de curso

A AHA ndo define nem recebe taxas referentes aos cursos oferecidos pelos ITCs ou instrutores.
E responsabilidade do ITC e/ou instrutor determinar que taxas devem ser cobradas pelos cursos, se for o
caso, e garantir que seus métodos de faturamento estejam de acordo com as leis aplicaveis.
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O seguinte aviso de isen¢do de responsabilidade deve ser impresso em todos os folhetos promocionais do
ITC, anuncios, programacdes ou outros materiais distribuidos aos alunos nos cursos em que se cobram
taxas:

A American Heart Association promove firmemente o conhecimento e a proficiéncia em todos os cursos da
AHA e desenvolveu materiais de instrugdo para essa finalidade. O uso desses materiais em um curso
educacional ndo indica patrocinio da AHA. Qualquer taxa cobrada por cursos desse tipo, exceto uma
parcela das taxas necessdrias para os materiais de curso da AHA, nGo representa entrada de receita para
a AHA.

Uso dos materiais da AHA

Livro ou manual do aluno

Todo aluno precisa ter o livro apropriado e atualizado do curso prontamente disponivel para uso antes,
durante e apds o curso.

Os livros foram criados para uso individual e fazem parte da formag¢do do aluno. Os alunos podem
reutilizar seus livros durante renovagdes ou atualizacGes até a publicacdo de novas diretrizes cientificas.

A AHA desenvolve os cursos de ressuscitacdo usando os mais modernos conceitos de design instrucional.
Para maximizar o potencial de aprendizado dos alunos e manter a duragao do curso manejavel,
desenvolvemos os cursos em sala de aula com a intengdo de que os alunos tenham oportunidade para
estudar os respectivos materiais fora da sala de aula. Os alunos devem ter acesso aos manuais do aluno
antes, durante e apds cada curso, especialmente se eles tiverem menor familiaridade com as habilidades
em questao.

Tomamos medidas para ampliar a disponibilidade dos materiais do aluno

e Aumentando o nimero de distribuidores que mantemos ao redor do mundo

e Produzindo um eBook que pode ser comprado e acessado facilmente

e Publicando materiais pré-curso on-line gratuitos para alguns cursos

Os ITCs da AHA devem ter uma politica que garanta que todo aluno tenha seu préoprio manual para cada
curso. O processo interno do ITC deve garantir que os alunos recebam os manuais de acordo com a
recomendacdo presente no plano de aula do manual do instrutor especifico da disciplina para estudar
antes do curso. Os ITCs, e os respectivos locais de treinamento, ndao devem manter bibliotecas de manuais
da AHA para alugar ou emprestar aos alunos.

Os ITCs que ndao cumprirem as exigéncias nao poderao emitir eCards nem certificados de conclusao
de curso.
Curriculo basico

Todo curso da AHA deve obrigatoriamente seguir as diretrizes e o curriculo basico das edicdes mais
recentes do livro do curso ou do manual do instrutor. As edi¢cOes atuais dos materiais dos cursos da AHA
devem servir como recurso de treinamento primario durante o curso.

Exigéncias quanto aos materiais do instrutor

Todos os instrutores da AHA precisam ter seu préprio manual do instrutor atualizado, manual do
profissional da saude ou manual do aluno e videos do curso para cada disciplina ensinada.
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Gerenciamento de equipamentos

E responsabilidade do ITC garantir que

e Osinstrutores sigam a descontaminagdo apropriada dos equipamentos de acordo com as instrugdes do
fabricante

e Os instrutores verifiguem se o equipamento do curso esta limpo e em condicado de funcionamento
antes do curso

e Sejam disponibilizados equipamentos apropriados em quantidade suficiente (conforme descrito no
manual do instrutor) e em boas condi¢des de funcionamento em todo curso conduzido pelo ITC e/ou
seus STs ou instrutores

Direitos autorais dos materiais da AHA

Direitos autorais/cépia dos materiais da AHA

A AHA detém os direitos autorais dos livros, dos manuais e de outros materiais de treinamento de ACE da
AHA. Estes materiais ndo podem ser copiados, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento por
escrito da AHA.

Para solicitar permissao para reimpressao, copia ou uso de parte dos livros ou materiais de ACE, envie uma
solicitacdo por escrito a AHA.

Para obter mais informacgdes, consulte a pagina de informacdes sobre copyright.

Plano de garantia de qualidade

Garantia de qualidade

A garantia de qualidade é fundamental para a eficacia de um programa de treinamento de ACE. O ITC é
exclusivamente responsavel

e Pela qualidade dos cursos que oferece e pela conformidade com as politicas e diretrizes da AHA

e Por um plano de garantia de qualidade por escrito que possa ser produzido sob solicitacdo e cumpra as
politicas e os procedimentos da AHA

Plano de garantia de qualidade

O plano de garantia de qualidade do ITC deve incluir os seguintes pontos:

e Os exames atuais da AHA s3o usados em todos os cursos que requerem avaliacdo para emissao de
certificado de conclusao do curso.

e OITC garante que todo aluno tenha o livro apropriado e atualizado prontamente disponivel para uso
antes, durante e apds o curso.

e OITC tem uma politica escrita para o desenvolvimento, 0 monitoramento e a atualizagao de FCTs e
instrutores e para a renovagao do status de FCT e instrutor.

e Todo curso da AHA conduzido pelo ITC usa o conteldo basico da AHA e os materiais desenvolvidos
pela AHA.

e Os certificados de conclusao de curso e os exames escritos sao armazenados seguramente em um local
com acesso bloqueado.

e O ITCtem recursos adequados para cumprir as exigéncias do programa contratado, incluindo a equipe,
os equipamentos e o local.
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O certificado de conclusdo do curso apropriado é emitido para todos os alunos que atendam aos
requisitos de conclusdo.

O ITC tem politicas e procedimentos internos de resolucdo de conflitos dos quais todo instrutor deve
estar ciente.

O ITC monitora os equipamentos usados em todos os cursos da AHA para garantir que estejam limpos
e funcionem apropriadamente.

Os registros do ITC sdo devidamente preenchidos e arquivados.

O ITC tem uma politica escrita que detalha como o facultado e os instrutores recebem treinamento em
sua funcdo e mantém-se ativamente envolvidos com o processo de garantia de qualidade/melhoria
continua da qualidade para assegurar que os profissionais da salde tenham capacidade para realizar a
RCP de qualidade.

O ITC tem uma politica escrita detalhando como serdo monitorados os cursos e sessoes de habilidades
conduzidos por seus instrutores e STs.

O ITC tem uma politica escrita que detalha como seus cursos, instrutores e a administracao de cursos
serdo avaliados.

E em grande medida recomendavel que o ITC tenha um programa para monitorar o desenvolvimento e a
melhoria de seu desempenho. Para isso, os seguintes indicadores podem ser monitorados:

Maior quantidade de treinamento
Participacdo nas atividades da cadeia de sobrevivéncia na comunidade
Melhoria das avaliagbes do curso decorrente de corre¢ées documentadas

Expansdo da Rede de treinamento do ITC (novos instrutores e novos STs participando dos programas
de garantia de qualidade, conforme aplicavel)
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3—Vinculag¢ao de instrutores

Exigéncias quanto a vinculagao de instrutores

O candidato a instrutor primeiro deve cumprir todas as exigéncias e vincular-se a um ITC primario
aprovado e autorizado pela AHA a ensinar naquele territério para sé entdo ensinar outro curso além do
curso inicial monitorado. Somente os instrutores vinculados a um ITC estdao autorizados a ensinar cursos e
emitir certificados de conclusdo de curso por meio do CCT.

As exigéncias quanto a vinculagdo de instrutores sao as seguintes:

e Nenhuma taxa é paga a AHA para o estabelecimento desse vinculo. A cobranca de qualquer taxa para
vinculagao de instrutores fica a critério exclusivamente do ITC.

e O CCT pode solicitar uma reunido e o monitoramento do candidato a instrutor antes de aprova-lo. O
monitoramento de curso é realizado pelo facultado designado. O CCT decide se deve ou ndo aprovar a
vinculacdo do instrutor. Essa decisdo é final.

e QOs ITCs podem revogar o privilégio de vinculacdo de qualquer instrutor que ndo proceda de acordo
com a politica de curso da AHA ou a politica do ITC.

e OsITCs ndo sdo obrigados a aceitar todos os instrutores que se solicitam esse vinculo. O ITC tem direito
exclusivo para determinar quais instrutores deve manter em sua lista com base em seus préprios
critérios.

e O ITCindicado na plataforma Atlas como o ITC principal do instrutor é responsavel pela adesido dos
instrutores as diretrizes da AHA. Isso inclui instrutores com vdrios vinculos.

Responsabilidades dos ITCs para com os instrutores

A AHA recomenda igualmente que os ITCs oferecam experiéncias relevantes aos alunos ndo apenas em
relacdo a qualidade da instrugdo, mas também em relacdo ao ambiente em que as aulas sdo conduzidas.
Os alunos devem se sentir protegidos, seguros e confortdveis. Para assegurar um ambiente protegido e
seguro para alunos e instrutores, todo ITC deve estabelecer diretrizes ou exigéncias para seus instrutores
com o objetivo de resolver essas preocupacdes. Essas diretrizes podem incluir restricdes quanto a local,
horario e presenca, além de fatores ambientais, como ambientes livres de tabaco ou controle de calor,
condicionador de ar, iluminacdo e odores.

Alguns exemplos de exigéncia sdo

e Um recinto livre de tabaco, inclusive nas areas circundantes, nos estacionamentos e nas entradas

e Uma instituicdo ndo residencial, a menos que em uma drea publica comum, como uma sala de
gindstica em um condominio de apartamentos

e A participacao de no minimo 3 alunos em qualquer circunstancia
e Um recinto com restricao adequada de acesso para impedir intromissdes externas

e Ajuste de aguecimento e condicionar de ar em uma temperatura confortavel em vista das atividades
fisicas desenvolvidas na sala

e Mesas, cadeiras e piso limpos que contribuam para a aprendizagem e o conforto

e Hordrios de inicio e término programados de acordo com os horarios locais de expediente e pds-
expediente
e |luminacdo adequada para facilitar a experiéncia de aprendizagem
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Auséncia de ruidos, odores, ndo participantes e outros disturbios/distracdes que possam afetar
negativamente os alunos

Respeito aos costumes locais

Revogagdo do status de instrutor

A revogacado do status de instrutor implica que a alegacdo de status de instrutor, o vinculocomum ITC e a
emissao de certificados de conclusdo de curso da AHA nao sao mais permitidos.

A seguir encontram os principais pontos a respeito da revogacado do status de instrutor:

Se o instrutor ndo estiver mais vinculado a um ITC e tiver um eCard, o ITC deve comunicar oficialmente
ao instrutor que ele ndo pode mais usar o eCard de instrutor com as informacodes do ITC.

O ITC deve, entdo, divulgar a AHA international sua decisdo de desvincular o instrutor enviando as
informagdes por meio do Departamento internacional de desenvolvimento de programas da AHA pelo
e-mail ecc.international@heart.org.

A AHA analisara as informacdes e determinara se o instrutor esta apto a manter seu status ativo ou se
seu status de instrutor deve ser revogado. Os registros do instrutor ndo poderao ser transferidos
enqguanto a decisdo final ndo for tomada.

Assim que a AHA chegar a decisdo de revogar o status de um instrutor, o certificado desse instrutor
deve ser devolvido ao ITC emissor ou a AHA.

A revogacado do status de instrutor ndo revoga o status do certificado de profissional.

Motivos para a revogagdo de um instrutor

A lista a seguir inclui alguns, mas nao todos, os motivos que podem levar a revogacao:

Falsificacao de registros de aula

Ndo adesdo as diretrizes e aos curriculos da AHA

Producdo ou emissdo de certificados de conclusdo de curso que ndo sdo da AHA

Persisténcia em um tipo de instrucdo que ndo é coerente com os padroes da AHA para o
curso/programa depois de passar por recuperac¢do ensinada por CCT, facultado, equipe de ACE ou
facultado regional

Uso de exames nao pertencentes a AHA ou quebra da seguranca dos exames da AHA

Inapropriacdo em atividades, linguagem, molestamento ou conduta durante os cursos ou em relagdo a
outros instrutores, alunos, equipe de ACE ou voluntarios
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4—Locais de treinamento

Geralmente os STs sdo locais de treinamento subordinados a um ITC que operam em locais separados.
Um ST da AHA opera com a autorizagao de um ITC da AHA e atende aos seguintes requisitos minimos:

e Tem um nome comercial legal
e Ministra cursos da AHA em conformidade com o 2020 AHA Guidelines for CPR and ECC
e Mantém pelo menos 2 instrutores da AHA
e Garante que haja FCTs suficientes para gerenciar os instrutores e STs
e Possui e mantém todos os equipamentos necessarios para ensinar cursos da AHA, incluindo manequins
gue atendam aos requisitos do dispositivo de feedback
e Atende aos requisitos técnicos minimos
- Usa a versdo mais recente de um dos 3 ou 4 principais navegadores de Internet por participacao de
mercado
- Mantém o conhecimento e usa efetivamente as candidaturas, eCards, eLearning e eBooks das
Plataformas da AHA

Responsabilidades do ST
Um ST deve

e Conduzir os cursos da AHA de acordo com as diretrizes delineadas no MAP e no manual do instrutor de
cada disciplina que o ST tem aprovagao para ensinar

e Cumprir os mesmos padrdes que os ITCs com relacdo a equipamentos e instrutores em cada disciplina
gue o ST ensinara

e Manter os registros de curso e instrutor cumprindo as mesmas exigéncias e os mesmos padrdes do ITC
e enviar relatdrios mediante solicitagao do ITC

e Designar um coordenador que atenda aos requisitos definidos para esse cargo e aprovado pelo CCT. O
CCT deve designar um facultado para cada disciplina ensinada no ST, para que o monitoramento, o
aconselhamento e a avaliacdo dos instrutores tenham qualidade

Gerenciamento do ST

E responsabilidade do ITC garantir que seus STs cumpram todos os procedimentos e politicas delineados
neste manual, bem como os procedimentos e politicas do préprio ITC, e o contrato do ITC. Se um ST ndo
cumprir os procedimentos e politicas delineados neste manual, o contrato de ITC pode ser rescindido.

e O ITC deve manter arquivada uma carta assinada de contrato/acordo com cada ST, a ser
disponibilizada para a AHA mediante solicitacao.

e O CCT ou o designado a facultado aprovado visita e monitora todo ST pelo menos uma vez a cada ano
para garantir que o local cumpre as politicas da AHA e do ITC.

e OITC mantém a documentacgdo dessas visitas por no minimo 3 anos.

e O CCT garante que o equipamento apropriado esteja disponivel em quantidade suficiente (conforme
descrito no manual do instrutor) e em boas condi¢ées de funcionamento em todo curso conduzido
pelo ITC e/ou seus STs ou instrutores. Isso pode ser conseguido por meio de visitas a cada ST e do
monitoramento regular do curso/sessdo de habilidades.

Manual administrativo do programa da AHA: versdo internacional, 2022 22
© 2022 American Heart Association



e

American
Heart
Association.

5—Fronteiras e reconhecimento de status

Fronteiras relacionadas ao treinamento

Contrato de ITC

Os ITCs (incluindo todos os instrutores e STs vinculados) podem oferecer cursos da AHA apenas no
territdrio geografico definido em seu contrato.

Treinamento fora do pais de origem

Essas informacGes apresentam um processo pelo qual os instrutores da AHA podem conduzir cursos e
emitir certificados da AHA fora do pais em que seu ITC esta situado.

A AHA reconhece que muitos instrutores e ITCs da AHA mantém relacionamento constante com as
comunidades médicas e de seguranca internacionais. Com frequéncia, esses contatos requerem
treinamento fora do pais em que o ITC esta situado. Geralmente, um ITC tem aprovacao para oferecer
treinamento da AHA somente seu pais de incorporacdo. Esse fator delineara o processo de obtencao de
permissao para esses cursos e garantird a qualidade do treinamento internacional.

Treinamento para profissionais

A preferéncia da AHA é direcionar o treinamento para os ITCs locais sempre que possivel. O ITC local pode
fazer o acompanhamento dos participantes do curso para profissionais apds 2 anos para oferecer
treinamento continuo; além disso, pode selecionar participantes em seus cursos para profissionais para
gue se inscrevam nos cursos Fundamentos para o instrutor, com o objetivo de desenvolver ainda mais a
Rede de treinamento.

Se for solicitado um treinamento em um local em que exista um ITC, a AHA direcionara o treinamento para
o ITC local, a menos que haja um motivo convincente que indique que o ITC local ndo comporta o
treinamento. Se ndo houver nenhum ITC local, os instrutores poderdo viajar para um ITC em um pais
diferente para oferecer treinamento para profissionais, depois que obtiverem aprovacao do
Departamento internacional de ACE da AHA.

Para obter aprovagao, o pretendente deve enviar uma solicitagao de treinamento internacional. A solicitacao
deve ser preenchida completamente e enviada no minimo 6 semanas antes do inicio do treinamento
proposto. A aprovagao é automatica. O candidato deve também enviar uma carta de apoio de seu ITC, bem
como uma coépia do certificado de instrutor da AHA de todos os instrutores que participardao do treinamento.

A Solicitacao de treinamento internacional encontra-se no site da AHA.

Os instrutores da AHA devem cumprir os padrdes presentes na edi¢do atual do Manual administrativo do
programa — versdo internacional, bem como no manual do instrutor especifico da disciplina,
independentemente do lugar em que o curso seja ensinado.

Treinamento de instrutores

A aprovacdo de treinamento de instrutores segue o mesmo processo de aprovagao de treinamento de
profissionais, mas apresenta exigéncias adicionais. Como todos os instrutores da AHA devem se vincular a
um ITC local para se tornar um instrutor ativo, qualquer ITC que pretenda oferecer treinamento de
instrutores em um pais diferente deve ter um plano para os instrutores em potencial se vincularem a um
ITC local para que o treinamento seja aprovado.

Manual administrativo do programa da AHA: versdo internacional, 2022 23
© 2022 American Heart Association


https://cpr.heart.org/en/international/international-training-application-form

e

American
Heart
Association.

Se 0 ITC planear oferecer treinamento de instrutores para uma organizagdo no exterior que esteja
requerendo o status de ITC, essa organizacao devera enviar a solicitacdo e receber aprovacao inicial para
que o treinamento de instrutores seja aprovado. E importante que o ITC que pretende oferecer o
treinamento e o ITC requerente mantenham contato com a AHA no decorrer do processo. Se tiver alguma
duvida sobre como oferecer treinamento de instrutores para um ITC em potencial, entre em contato com
o Departamento internacional de ACE, pelo e-mail eccinternational@heart.org.

Lista de paises proibidos

Por ser uma corporacdo americana, a AHA age de acordo com as leis e regulamentacdes do governo dos
Estados Unidos que proibem ou restringem a conducado de transacdes comerciais com determinados
paises, individuos e entidades. Todos os STs e ITCs da AHA nos Estados Unidos, e respectivos locais, devem
cumprir as diretrizes oficiais do governo dos Estados Unidos em transagdes desse tipo, incluindo

e DesignacoOes de terrorismo e estados patrocinadores de terrorismo

e Leide praticas de corrupcao no exterior

e Listas das partes interessadas

e |nformacdes sobre programas de sancdes e pais

Se tiver alguma duvida, entre em contato com o Departamento internacional de ACE da AHA pelo e-mail
eccinternational@heart.org.

Reconhecimento de status

Visdo geral

Os Programas de ACE da AHA reconhecem a mobilidade de seus profissionais da saude e instrutores e os
incentivam a permanecer ativos na Rede de treinamento de ACE sempre que se mudarem.

Dentro da AHA

A Tabela 4 detalha o reconhecimento de status na Rede de treinamento de ACE nos Estados Unidos e
internacionalmente.

Tabela 4. Descrigao do reconhecimento de status da AHA

Status ‘ Descricdao do reconhecimento
Profissional da e Os profissionais da saude sao reconhecidos por todos os ITCs da AHA ao redor do
saude mundo.
Instrutor e Os instrutores sdo reconhecidos nacional e internacionalmente.

e O certificado de instrutor substitui o certificado de profissional. O status de
profissional da satude (para a mesma disciplina) é considerado atual se o certificado de
instrutor permanecer valido. A AHA n3o requer que um instrutor tenha um certificado
de profissional valido. Porém, as politicas de agéncias ou érgaos reguladores
diferentes pode tornar esse fator uma exigéncia.

Facultado do centro | e O status do FCT pode ser transferido para outros ITCs desde que o FCT tenha sido

de treinamento submetido ao programa oficial especifico.

e Quando um FCT é transferido para outro ITC, torna-se um instrutor, e ndo um FCT, a
menos que aceito pelo ITC.

e Os ITCs ndo sdo obrigados a aceitar a posi¢ao do FCT e podem exigir uma reunido ou o
monitoramento do candidato a FCT antes da aceitagao.

Manual administrativo do programa da AHA: versdo internacional, 2022 24
© 2022 American Heart Association


mailto:ECCInternational@heart.org
http://www.state.gov/j/ct/list/index.htm
http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
mailto:ECCInternational@heart.org

e

American
Heart
Association.

Facultado regional | ¢ A designacdo de facultado regional ndo é transferivel para fora da regido ou estado em
que foi emitida.
e Um membro do facultado regional que se mudar para outra regidao deve entrar em
contato com o Departamento internacional da AHA para obter informacdes especificas
sobre como solicitar a designacao de facultado regional na nova regido.

Status Descricdao do reconhecimento

Heart and Stroke Foundation do Canadad

A Heart and Stroke Foundation do Canada (HSFC) trabalha estreitamente com o programa de ACE da AHA.
Os ITCs e instrutores da AHA ndo tém permissdo para ensinar no Canada, a menos que estejam
vinculados a um programa de treinamento da HSFC. A Tabela 5 a seguir detalha o reconhecimento em
relagdo a HSFC nos Estados Unidos.

Tabela 5. Descrigao do reconhecimento de status da HSFC

Status ‘ Descri¢cdao do reconhecimento
Certificado de e E reconhecido pela AHA
profissional da HSFC | ¢ Pode ser usado para admissdo em um curso da AHA de renovacio de profissionais ou
Fundamentos para o instrutor na mesma disciplina

Certificado de e [ reconhecido por um ITC da AHA do mesmo modo que um certificado de instrutor
instrutor da HSFC emitido por qualquer ITC da AHA
ST internacionais

A funcdo do ITC e do ST dos Estados Unidos é a mesma. A AHA procura dar consisténcia ao treinamento
em todos os ITCs, tanto nos Estados Unidos quanto globalmente.

Os certificados de conclusdo de curso da AHA emitidos por qualquer ITC da AHA devem ser considerados
equivalentes, independentemente do pais de origem.

Entre em contato com Departamento internacional de ACE em caso de duvida sobre reconhecimento
internacional, pelo e-mail eccinternational@heart.org.

Reconhecimento de outras organizag¢des ndo listadas
Em caso de duvida sobre o reconhecimento da AHA de outras organiza¢des ndo listadas acima, entre em
contato com a Central de atendimento ao cliente de ACE.

Em caso de duvida sobre organizacGes internacionais nao listadas, entre contato com
eccinternational@heart.org.
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6—Informacoes sobre o curso

Para obter informagdes especificas sobre curso, consulte o manual do instrutor apropriado.
Informagdes gerais

Critérios para os cursos de ACE da AHA em sala de aula

Os cursos de ACE da AHA em sala de aula devem atender aos critérios a seguir para que seja possivel
emitir certificados de conclusao do curso e o curso possa ser denominado curso da AHA. O objetivo dessa
politica é garantir uma qualidade consistente nos cursos da AHA onde quer que eles sejam ensinados.

Os instrutores do curso devem ser um instrutor reconhecido atualmente pela AHA. Um facultado de
especialidades com conhecimento em uma area de conteudo especifica pode oferecer assisténcia aos
instrutores da AHA em cursos de suporte avancado de vida. O facultado de especialidades ndo é
considerado na relacdo requerida de aluno por instrutor, conforme descrito no manual do instrutor
apropriado.

O curso deve ser ensinado de acordo com as diretrizes e o curriculo basico deve ser apresentado nas
edi¢des atuais dos livros de curso e/ou manuais do instrutor da AHA. O instrutor pode adicionar tépicos
antes ou depois ao curriculo basico da AHA, desde que os tépicos a serem adicionados ndo interrompam o
fluxo do curso nem afetem o design instrucional do curso.

Todo aluno precisa ter o livro apropriado e atualizado do curso prontamente disponivel para uso antes,
durante e apds o curso. Os livros foram criados para uso individual e fazem parte da formacao do aluno
antes, durante e apds o curso. Os alunos podem reutilizar os livros até o momento em que forem
publicadas novas diretrizes cientificas. Consulte Uso dos materiais da AHA.

E necessario usar a edicdo atual dos materiais de curso da AHA, DVDs ou videos por streaming, além de
exames da AHA. O uso de DVDs do curso ou de videos por streaming é obrigatorio nos cursos em sala
de aula.

E necessério usar um formulério de avaliagdo de curso em todo curso de ACE para obter feedback dos
alunos sobre o conteudo e os instrutores do curso. A AHA recomenda fortemente o uso do Formulario de
avaliacdo de curso da AHA nas Plataformas da AHA. Se um ITC optar por usar um formuldrio de avaliacdo
proprio, ele deverd conter todas as informac6es do Formulario de avaliacdo de curso da AHA. Nota: para
ITCs que usam eCards, as avaliagdes do curso ndo precisam mais ser em papel.

Ap0ds a conclusdao bem-sucedida de um curso, é necessario emitir o certificado de conclusdo de curso
apropriado da AHA. O certificado de conclusao de curso deve cumprir todas as exigéncias de emissao de
certificados da AHA.

Quaisquer alteragdes ou exclusdes de itens expostos no curriculo basico de cada manual do instrutor dos
cursos da AHA devem ser consideradas fundamentais para o curso e ndo poderdo ser feitas em um curso
para o qual um certificado de conclusao do curso da AHA ja tiver sido emitido.
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Depois que um aluno conclui o mdédulo on-line de um curso de elLearning da AHA, o instrutor pode
conduzir a pratica e avaliacao de habilidades.

Validagdo

Para validar os certificados de conclusao dos alunos,

1. Acesse https://ecards.heart.org/international

2. Insira o cddigo do eCard e clique em Enviar

Educagdo médica continuada/unidades de educagédo continuada

Alguns cursos em sala de aula da AHA oferecem crédito de educacdo continuada (EC). Os ITCs sdo
incentivados a oferecer crédito de EC, sempre que possivel, para cursos de ACE.

Alguns cursos on-line da AHA valem como crédito para EC, unidades de EC (UECs) ou educagcdo médica
continuada (EMC) para médicos, enfermeiros e profissionais de Servico médico de emergéncia. Acesse
OnlineAHA.org para examinar oportunidades de educacao continuada e www.learn.heart.org para
examinar outras oportunidades de educacao profissional.

A AHA foi contratada para oferecer aos alunos de Servico médico de emergéncia horas de educacao
continuada (HEC) através da Commission on Accreditation for Pre-Hospital Continuing Education (CAPCE)
para varias disciplinas:

e SAVC

e SAVC para profissionais experientes (SAVC PE)
e SBV

e Salva-Coracdes

e SAVP

e PEARS

*0 credenciamento do CAPCE ndo significa que o conteudo do curso se enquadre em nenhuma norma
nacional, estadual ou local ou melhores prdticas de qualquer natureza.

Nota: a EC em Servico médico de emergéncia por meio da CAPCE é obrigatdria apenas no mercado dos
Estados Unidos; é opcional fora dos Estados Unidos.

A AHA nado exige que o aluno aceite a oferta de EC. A AHA reconhece que nem todos os alunos precisarao
do crédito e nem todos os drgaos de licenciamento aceitarao o crédito. Entretanto, quando um
profissional concluir um desses cursos, o ITC relatara esses créditos para disponibiliza-los para o
profissional, quer ele precisa ou ndo deles.

Quando o profissional concluir um desses cursos, o ITC disponibilizara os créditos para esse profissional.
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Equipamentos do curso

Os equipamentos necessarios para cada curso estdo listados no manual do instrutor especifico ao curso.
Todos os equipamentos utilizados devem estar em boas condi¢des de funcionamento e bom estado de
conservacao.

A AHA exige o uso de um dispositivo de feedback diretivo instrumentado ou manequim em todos os
cursos da AHA que ensinem as habilidades de ressuscitacdo cardiopulmonar em adultos. Dispositivos de
feedback sdao recomendados para treinamento de criancas e bebés. Especificamente, um dispositivo de
feedback diretivo instrumentado ou manequim é aquele que, no minimo, fornece feedback de audio ou
visual (ou ambos) sobre a taxa e a profundidade das compressdes durante o treinamento de RCP. Esse
requisito afetard os cursos de SBV, SAVC, SAVC PE e Salva-Coracoes.

Em vista da maior popularidade e da funcionalidade dos tablets nos ultimos anos, tem havido um aumento
repentino no desenvolvimento e uso de aplicativos de monitor/defibrilador em tablet.

Alguns desses aplicativos de tablet tém a funcionalidade de um monitor em que os alunos podem
demonstrar que sabem como desfibrilar, colocar o marca-passo ou usar o cardioversor pressionando os
botdes corretos.

Para o simulador de monitor em tablet ser usado como monitor/desfibrilador em cursos avancados da
AHA, o aluno deve ter habilidade para realizar o seguinte nesse monitor:

e Ver o ritmo mostrado no monitor por meio da tela do tablet

e Conectar o tablet ao paciente simulado com eletrodos e desfibrilador/pas de estimulagdo
transcutanea/marcapasso

e Pressionar fisicamente um botdo para carregar e administrar choque e sincronizar, se aplicavel

e Pressionar fisicamente os botdes para definir a frequéncia e a amperagem/carga durante a
estimulagdo transcutanea/marcapasso.

Para o monitor em tablet ser usado como desfibrilador externo automatico (DEA) de treinamento nos
cursos da AHA, os seguintes requisitos precisam ser cumpridos:

e O aluno deve conectar o tablet ao paciente simulado com pas de desfibrilador.
e O aluno deve pressionar fisicamente um botdo para carregar e administrar choque.

e O dispositivo deve fornecer instrugdes passo a passo ao aluno, de acordo com os DEAs e DEA padrao
de treinamento.

Uso do termo profissional da saude em cursos avan¢cados

A AHA usa a terminologia “qualquer profissional da salde atualizado e em atividade” para incluir qualquer
possivel membro de uma equipe de ressuscitacdo. Como os materiais do curso da AHA sdo traduzidos e
usados mundialmente, a terminologia também é abrangente o suficiente para incluir determinadas
profissdes fora dos Estados Unidos que nao requerem o mesmo grau de licenciatura requerido no pais.

Exemplos de “qualquer profissional da saude atualizado e em atividade” inclui, entre outros, médicos,
enfermeiros, paramédicos, assistentes de médicos, técnicos de enfermagem, enfermeiros de pratica
avancada, dentistas, fisioterapeutas, farmacéuticos e qualquer outro profissional que possa fazer parte de
uma equipe de ressuscitacao. Por isso, ndo ha nenhuma restricdo a possibilidade de os profissionais de
salde atualizados e em atividade frequentarem os cursos avan¢ados da AHA ou serem considerados como
instrutores nos cursos avancados da AHA.
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Do mesmo modo, ndo ha nenhuma restricdo a possibilidade de qualquer instrutor da AHA pleitear o status
de FR em seu grau de licenciatura. Por exemplo, um terapeuta respiratdrio que se inscreve para tornar-se
FR ndo terd esse status negado somente com base em seu grau de licenciatura.

Cursos para profissionais

Para obter a descricdo de cursos especificos da AHA para profissionais da salude, acesse o site da AHA ou
consulte o manual do instrutor correspondente ao curso.

Varios cursos para profissionais da saude tém pré-requisitos. Para obter mais informacdes, os instrutores
devem consultar o manual do instrutor especifico da disciplina.

elearning
Os programas de elLearning da AHA oferecem aos instrutores maxima flexibilidade para instruir e treinar

profissionais de saude e socorristas leigos. A AHA oferece uma variedade de kits de programa na Web e
pessoais.

e QOsinstrutores administrardo a pratica e avaliacdo de habilidades para concluir o curso conforme
indicado.

e Os instrutores podem oferecer recuperagao.

e Esses produtos podem oferecer também oportunidades de aprendizagem combinada/hibrida para
médicos, farmacéuticos, enfermeiros e pessoal de Servico médico de emergéncia.

A documentacdo da emissao de certificados de conclusdo do curso requer o preenchimento e
arquivamento no ITC das cépias de certificados de conclusado para o curso on-line, a avaliagdo da sessao de
pratica de habilidades do curso de eLearning, checklists de habilidades e a lista de chamada do curso. Use
0s mesmos procedimentos para arquivar a documentacdo do curso on-line e dos cursos em sala de aula.

Para obter mais informacgdes sobre os programas de eLearning da AHA, visite OnlineAHA.org.

Diretor de curso para profissionais

As seguintes diretrizes se aplicam aos diretores de cursos para profissionais de saude:

e Para cursos conduzidos por instrutor, todo curso de suporte avangado de vida para profissionais (SAVC,
SAVC PE, SAVP e PEARS) deve ter um diretor de curso fisicamente presente no local durante todo o
curso. Os cursos que usam aprendizagem combinada/hibrida ndo precisam ter diretor. Os ITCs podem
requerer diretores de curso para estacdes de aprendizagem combinada, se assim desejarem.

e Um diretor de cursos avancados deve ser designado pelo CCT. O diretor de curso também pode
exercer a fun¢do de instrutor no curso.

Instrutores e facultado de especialidades de cursos para profissionais

As diretrizes a seguir aplicam-se a instrutores de curso para profissionais:

e Os cursos da AHA devem ser ensinados por instrutores da AHA que detenham o status atual de
instrutor em sua disciplina especifica.

e O CCT deve designar um instrutor principal para cursos ndao avangados.

e QOs diretores de curso sdo responsaveis por monitorar o facultado de especialidades (por exemplo, um
anestesista que ministra aulas sobre manejo da via aérea) em todo curso que eles ministram, para
garantir que eles sigam as diretrizes da AHA.
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e O facultado de especialidades pode ajudar a ensinar cursos de nivel avancado, se assim o ITC decidir e
mediante aprovacdo prévia do diretor do curso. Entretanto, devem seguir o conteldo basico.

e O numero total de instrutores do facultado de especialidades ndo pode ser superior a 50% da equipe
total de instrutores. O facultado de especialidades ndo é considerado na relacdo requerida de aluno
por instrutor, conforme descrito no manual do instrutor apropriado.

e Um instrutor da AHA, pertencente a respectiva disciplina, deve fazer a avaliagdo ou o teste formal dos
alunos.

Instrutor principal do curso para profissionais

As seguintes diretrizes se aplicam aos instrutores principais de cursos para profissionais:

e Cada Curso para o profissional da saude de SBV deve, obrigatoriamente, ter um instrutor principal
presente no local durante todo o curso.

e O instrutor principal também pode exercer a funcao de instrutor no curso.
e O instrutor principal é responsavel pela logistica do curso e pela garantia da qualidade.
e O instrutor principal é designado pelo CCT.

Estrutura do curso para profissionais

As diretrizes a seguir aplicam-se a duracao, aos planos de aula, ao programa e a relacdo de aluno por
instrutor do curso para profissionais da saude:

e Os objetivos educacionais do curso devem ser cumpridos de acordo com as diretrizes atuais no manual
do instrutor ou no site da AHA. O conteudo bdsico de curso deve ser totalmente incluido.

e Deve-se dar énfase a aprendizagem e avaliacdo interativas. Os materiais do curso permitem um tempo
maximo para o treinamento de habilidades praticas com manequim e a avaliacdo de habilidades.

e Todos os alunos terdo oportunidade pra praticar suas habilidades sob a supervisdo de um instrutor que
fornecerd feedback constante em sua drea de competéncia. Para alunos registrados no programa
Resuscitation Quality Improvement® (RQI®) da AHA, o programa de aprendizado monitorara seu
desempenho e fornecerd feedback em tempo real.

e O curso deve cumprir a relacdo de alunos por instrutor e de alunos por manequim descrita no
respectivo manual do instrutor. Os participantes devem frequentar todas as sessdes do curso,
conforme estabelecido pela programacéo, para concluir o curso com éxito.

e SeolITCou o instrutor ndo seguirem essas politicas, isso pode ser motivo para a rescisdo do contrato
de ITC ou revogacao do status de instrutor.

Conclusdo do curso para profissionais da saude
Para receber o certificado de conclusdo do curso, o aluno deve cumprir o seguinte, conforme indicado pelo

manual do instrutor correspondente:

e Frequentar e participar do curso completo
e Passar nos testes de habilidades necessarios
e Passar nos exames necessarios

O diretor de curso ou instrutor principal é responsavel por verificar se o aluno cumpriu todos os requisitos
para concluir o curso.
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Avaliacao de alunos do curso para profissionais

Exame do curso para profissionais

As regras a seguir aplicam-se ao exame:

e E necessario usar uma vers3o atual do exame para os cursos da AHA.

e (Os exames sao protegidos por direitos autorais; por isso, os ITCs ndo podem altera-los de forma
alguma ou os publicar em qualquer site da internet ou de intranet. Isso vale também para as
autoavaliacdes pré-curso.

e O uso de um exame modificado ou de outro exame em um curso no qual sdo emitidos certificados de
conclusdo de curso da AHA n3o é permitido e colocard em risco o contrato de ITC da AHA e o status de
todos facultados e instrutores envolvidos.

e AssolicitagOes para administrar o exame por meio da plataforma de educacdo on-line devem ser
enviadas pelo e-mail ecc.international@heart.org.

e (Quando um instrutor administra o exame, o exame é administrado em um ambiente supervisionado.
Em alguns cursos de elLearning de aprendizagem autodidatica, o exame estd incluido no programa de
software de acordo com a politica daquele curso especifico.

e Como parte das metodologias de ensino, a AHA usa uma politica que permite consulta para os exames
administrados on-line, através de um curso de elearning, e nos cursos em sala de aula. Exame com
consulta significa que os alunos podem usar recursos para consulta ao fazer o exame. Os recursos
podem incluir o manual do profissional da saude, seja na forma impressa ou como eBook em
dispositivos pessoais, quaisquer anotag¢des que o aluno tenha feito durante o curso para profissionais,
o Manual 2020 de atendimento cardiovascular de emergéncia para profissionais de satude, a 2020 AHA
Guidelines for CPR and ECC, cartazes etc. Os exames com consulta ndo incluem discussdes abertas com
outros alunos ou com o instrutor.

Avaliagdo de habilidades do curso para profissionais

Os instrutores das respectivas disciplinas avaliardo cada aluno quanto ao conhecimento e proficiéncia em
todas as principais habilidades psicomotoras do curso.

Os alunos podem usar o Manual 2020 de atendimento cardiovascular de emergéncia para profissionais de
saude e algoritmos de ACE para a avaliacdo de habilidades do Megacode no curso de SAVC e os cenarios
de casos no curso de SAVP de acordo com a decisao do diretor do curso.

Nenhum certificado de conclusdo de curso da AHA é emitido sem que haja uma avaliacdo pratica de
habilidades com manequins, seja por parte de um instrutor da AHA daquela disciplina ou por um
manequim computadorizado aprovado pela AHA, em um curso de elLearning da AHA.

Os alunos dos cursos de suporte avangado de vida ndo sao obrigados pela AHA a ter um certificado vélido
de profissional em SBV, mas devem ser proficientes nas habilidades de SBV. Os ITCs tém a opgao de exigir
um certificado valido em SBV.
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A AHA nado oferece mais a opg¢ao “desafio”, em que os alunos podiam cumprir os requisitos de avaliagao do
curso sem participar de um treinamento conduzido por instrutor da AHA ou de um curso de aprendizagem
combinada. Para demonstrar proficiéncia em conhecimentos e habilidades, todos os alunos devem
concluir um curso para profissionais da saude a cada 2 anos para manter seu certificado de conclusdo do
curso, a menos que eles se inscrevam no programa de RQl da AHA. Os alunos que acreditam que tém
dominio do conhecimento podem desejar concluir a versdo de aprendizagem hibrida do curso para
profissionais, ou dos cursos de SAVC e SAVP, participam de uma versao de atualizacdo do curso conduzida
por instrutor.

Com respeito aos alunos de aprendizado combinado que chegam a sessao pratica preparados para
demonstrar dominio das habilidades associadas a RCP e SAVC de alta qualidade, os instrutores podem usar
as programacoes de Competéncia em SBV e SAVC acelerados do HeartCode®. Essas programacdes
oferecem maior flexibilidade em relacdo aos requisitos para concluir a sessdo pratica conduzida por
instrutor e permitem que o aluno demonstre imediatamente seu dominio e, portanto, reduz o tempo
necessario para concluir a sessdo pratica. Esse esquema adaptdvel oferece aos instrutores e alunos a
oportunidade de demonstrar competéncia em um ambiente de aprendizagem estratégico que é ajustavel
a todos os alunos. Os alunos que demonstram bem suas habilidades na pratica passam imediatamente
para a avaliacdo de habilidades e aqueles que talvez ainda precisem de conhecimento adicional tém
oportunidade para rever o contelddo cognitivo antes de passar para a avaliacdo de habilidades. Ao usar a
programacado de competéncia, o instrutor deve confirmar se o aluno estd demonstrando o nivel de
desempenho necessdrio usando um dispositivo de feedback diretivo instrumentado ou manequim durante
a aula e a avaliagao de habilidades em SBV de alta qualidade conduzidas por instrutor.

Os instrutores tém outras opcoes de flexibilidade nas sessGes praticas, como

e Dividir a programacao da sessdo pratica em subconjuntos de aulas (completas) ou encurtar os
segmentos de tempo

e Usar arelagdo 1:1 de aluno por manequim para encurtar as se¢Ges praticas

e Usararelacdo 1:1 de aluno por instrutor para encurtar a avaliacdo de habilidades

e Usar cddigos simulados ou posicionar um manequim no chdo para conduzir a atividade de equipes de
alto desempenho

e Usar no minimo 2 participantes para a atividade de equipes de alto desempenho (apenas um deles
precisa ser aluno)

Cursos de Fundamentos/essentials para o instrutor

Candidatos a instrutor

O curso Fundamentos para o instrutor da AHA ensina os métodos necessarios para instruir eficazmente
outras pessoas em cursos de ressuscitagao.

A AHA exige que os instrutores tenham no minimo 18 anos de idade para participar dos cursos
Fundamentos para o instrutor do Salva-CoragGes e Fundamentos para o instrutor de SBV. Os instrutores de
SAVC, SAVP e PEARS devem ter no minimo 18 anos de idade e ser licenciados ou credenciados em alguma
ocupacao de saude em que as habilidades estejam dentro do escopo da pratica do profissional. Os ITCs
devem assegurar que as leis locais sejam cumpridas em relagdo a idade dos instrutores e participantes.
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A AHA definiu essas 5 competéncias para todos os candidatos a instrutor:

e Habilidades: os instrutores precisam demonstrar dominio em todas as habilidades em relagao aos
cursos que eles ensinam. Isso inclui habilidades cognitivas e psicomotoras.

e Administragdo do curso: os instrutores precisam ensinar corretamente o conteudo dos materiais da
AHA e conforme o que estda descrito no manual do instrutor correspondente e nos planos de aula.

e Avaliagdo: os instrutores devem testar os alunos eficientemente.

e Profissionalismo: os instrutores precisam seguir um alto padrao de ética e profissionalismo ao ensinar
os cursos da AHA.

e Administrag¢do do curso: os instrutores precisam gerenciar o tempo, o espago, os materiais e a
documentacgao de acordo com as diretrizes da AHA.

Pré-requisitos do curso Fundamentos para o instrutor

A AHA definiu os pré-requisitos a seguir para o curso Fundamentos para o instrutor. O candidato a
instrutor deve

e Ter ou obter um certificado valido de profissional da saude nas disciplinas que ele tem interesse em
ensinar e ser proficiente em todas as habilidades

e |dentificar os ITCs que estdo aceitando novos instrutores antes de se inscrever em um programa de
instrutor (o ITC que esta oferecendo o curso ndo precisa ser obrigatoriamente o mesmo ITC primario
designado; os cursos Fundamentos para o instrutor/ITCs podem ser localizados na plataforma Atlas)

e Preencher o Formuldrio de inscricdo para candidatos a instrutor junto ao ITC primario

e Concluir com éxito o curso on-line de Fundamentos para o instrutor apropriado e especifico da
disciplina e obter um certificado de conclusdo para iniciar uma sessdo pratica em sala de aula
conduzida por um FCT. (O Manual do aluno do candidato a instrutor pode ser adquirido com o FCT ou
no curso on-line de Fundamentos para o instrutor em OnlineAHA.org; o facultado pode incorporar o
custo dos materiais do instrutor no custo do curso ou o aluno pode comprar os materiais
separadamente de distribuidores autorizados)

e Ser monitorado com éxito ministrando um curso dentro de 6 meses apés a conclusado do curso
apropriado dos Fundamentos para o instrutor em sala de aula com o formuldrio de monitoramento de
curso, documentado pelo facultado (os ITCs podem requerer monitoramento complementar, se
necessario)

e Ser aceito e aprovado pelo ITC principal para registro e emissdao de um ndmero de identificacdo do
instrutor, o qual deve ser usado para emitir certificados/eCards de conclusdo de curso

Nota: o certificado de instrutor emitido pelo ITC primario é valido por 2 anos.

Facultado do curso Fundamentos para o instrutor

Os cursos de Fundamentos para o instrutor da AHA sdo ensinados pelo FCT que concluiu o programa FCT
dessa disciplina.

A presenca de membros facultados, para atuar como diretor, é obrigatéria durante todo o curso. Os outros
membros do facultado do curso Fundamentos para o instrutor devem ser no minimo TCF na disciplina que
esta sendo ensinada.
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Conclusdo do curso Fundamentos para o instrutor

Os candidatos a instrutor devem demonstrar:

Desempenho satisfatério das habilidades listadas no Guia para os instrutores correspondente ao curso

Conhecimento abrangente da organizagdo e do conteudo do curso (incluindo habilidades apropriadas

em SBV), responsabilidades do instrutor, bem como das diretrizes da AHA especificas da disciplina

Dominio das competéncias essenciais de instrutor da AHA

Exames escritos do curso para instrutor

- Como parte das metodologias de ensino, a AHA usa uma politica que permite consulta para os
exames administrados on-line, através de um curso de eLearning, e nos cursos em sala de aula.
Recurso aberto significa que os candidatos a instrutor podem usar recursos para consulta ao fazer o
exame. Os recursos podem incluir o manual do profissional da saide ou o manual do instrutor, seja
na forma impressa ou como eBook em dispositivos pessoais, quaisquer anotagdes que o candidato
a instrutor tenha feito durante o curso para profissionais, o Manual 2020 de atendimento
cardiovascular de emergéncia para profissionais de saude, 2020 AHA Guidelines for CPR and ECC,
cartazes, etc. Recursos abertos nao significam discussdes abertas com outros candidatos a instrutor
ou com o instrutor.

Requisitos para emissdo de certificado de instrutor

Os manuais de instrutor explicam os requisitos referentes aos certificados para instrutores novos e que
estdo em processo de renovacdo. Consulte o manual do instrutor apropriado. Além desses detalhes, os
seguintes requisitos se aplicam:

A Ferramenta de monitoramento de instrutor deve ser enviada em 10 dias Uteis apds a conclusdo do
curso monitorado.

Se for observada alguma deficiéncia durante o monitoramento, o avaliador pode conduzir uma

recuperacao usando um ou uma combinacdo dos seguintes itens:

- Em caso de deficiéncia no desempenho de habilidades, o candidato pode receber recuperacgao
reservadamente e depois ter oportunidade para demonstrar e ensinar bem-sucedidamente a
habilidade durante o mesmo curso ou um curso futuro.

- Em caso de deficiéncia no conhecimento do conteldo, o candidato a instrutor pode receber
recuperacao reservadamente ou ser solicitado a avaliar o manual do profissional da saude
atualizado e ter oportunidade para ensinar bem-sucedidamente o conteddo durante o mesmo
curso ou um curso futuro.

- Em caso de deficiéncia na capacidade e qualidade de ensino, o candidato a instrutor pode ser
orientado enquanto ensina pelo diretor do curso, instrutor ou membro FCT e, depois, monitorado
novamente em um novo curso. O candidato a instrutor também pode precisar repetir o curso
Fundamentos para o instrutor antes de ser novamente monitorado.

- Em caso de deficiéncia no conhecimento do conteldo ou no desempenho de habilidades, o diretor
do curso, membro facultado ou membro facultado regional pode requerer que o candidato faca um
curso para profissionais da satide completo ou de renovagdo antes de ser novamente monitorado.

Todos os instrutores devem se vincular a um ITC primario nas Plataformas da AHA.

Dez dias Uteis depois de receber o formulario de monitoramento preenchido, o ITC do candidato a
instrutor deve emitir o certificado de instrutor. A data de emissdo do certificado é o més e o ano de
4 digitos no qual o monitoramento do curso foi concluido com éxito.
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e As duvidas relativas ao recebimento do certificado de instrutor devem ser encaminhadas ao CCT
primario do instrutor.

e Se o candidato a instrutor se transferir para outro ITC antes do monitoramento inicial, o novo ITC
poderd emitir o certificado de instrutor depois que o monitoramento terminar, mas devera ter a
documentacdo de conclusdo do curso Fundamentos para o instrutor e outros pré-requisitos.

Critérios de renovagdo de instrutores

O status de instrutor pode ser renovado apenas pelo FCT ou FR. Os critérios para renovac¢ao variam com
base na disciplina. Consulte o manual do instrutor apropriado para conhecer os critérios de renovacao de
instrutores especificos da disciplina.

Nota: o status de instrutor mantém-se o mesmo, independentemente do status profissional. Alguns paises
e estados tém questdes sobre escopo da pratica que estdo além do que a AHA é capaz de determinar.

A AHA é uma organizagao global e, em alguns paises, existem leis locais que estao além das decisdes da
AHA.

Excegles especiais aos requisitos necessdrios para ensinar aulas

A exigéncia de que os instrutores precisam ensinar pelo menos 4 cursos em 2 anos para poderem renovar
o status de instrutor pode ser dispensada ou prorrogada em circunstancias especiais. Essas circunstancias
incluem entre outras:

e Doencas ou lesGes que motivem o instrutor a pedir licenca do trabalho ou das obrigac6es didaticas
e Numero limitado de cursos oferecidos em determinada regido devido a falta de publico ou ao atraso
dos materiais do curso

O CCT, em consulta a equipe da AHA, pode decidir abrir mdo dos requisitos de ensino relativos a disciplina
em questdo. Deve-se dar a devida atencdo ao tempo de afastamento do instrutor do trabalho normal, ao
periodo de atraso na entrega dos materiais e ao nimero de cursos ensinados em relacdo ao nimero de
oportunidades de ensino. A documentacdo que justifica a decisdo tomada deve ser mantida no arquivo do
instrutor.

Todos os outros requisitos para renovacao devem ser cumpridos conforme indicado acima.

Opgoes de treinamento virtual para cursos de profissionais da saude da AHA

Finalidade

A AHA permitira que os ITCs conduzam treinamentos virtuais para cursos de profissionais da saude de
acordo com os requisitos a seguir para garantir a consisténcia e a qualidade em todos os cursos de nivel de
profissional da saude da AHA.

Esclarecimento do curso para profissionais da saude

As opgOes de treinamento virtual se aplicam aos seguintes cursos: SBV. SAVC, SAVP, Primeiros socorros e
RCP com DEA do Salva-CoracGes e Primeiros socorros e RCP com DEA pediatrico do Salva-Coracdes.
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Informagoes para ITCs e instrutores

Ao cogitar o treinamento virtual, observe o seguinte:

e O treinamento virtual para cursos de instrutor requer a aprovacao prévia do escritdrio regional
da AHA.

e Devem ser atendidos todos os outros requisitos da AHA para a realizagdo do treinamento, conforme
descrito no manual do instrutor do curso e no contrato do ITC. S3o necessdrias a pratica e avaliagdo de
habilidades.

e O instrutor que conduz o treinamento virtual deve estar vinculado ao ITC e estar atualizado em relagao
a disciplina sendo ensinada e ao certificado do curso sendo emitido.

e Mediante solicitacdo, o ITC deve fornecer listas de cursos a AHA para todas as aulas realizadas com
treinamento virtual, se permitido pela lei aplicavel.

e Para os cursos do Salva-Coragdes, o aluno concluira o curso on-line apropriado do Salva-Coragdes para
o trabalho cognitivo.

e (Caso o aluno requeira o exame escrito do Salva-Coragbes, o exame escrito do Salva-Coragdes é
permitido em um SGA. Uma segunda opc¢ao é o instrutor conduzir o exame verbalmente com os
alunos. O aluno deve devolver a folha de exame preenchida ao instrutor por meio eletronico ou pelo
correio.

e Para SBV, SAVC e SAVP, o aluno concluira o curso HeartCode apropriado.

e Um instrutor da AHA observara a pratica e a avaliagao de habilidades por meio de transmissao por
video em tempo real.

e O posicionamento do dudio e da camera para a avaliacdo virtual deve ser adequado para que o
instrutor avalie com precisdo os elementos da RCP de alta qualidade, incluindo o feedback pelo
dispositivo préprio para isso, a posicao da mao do aluno, a elevagao do térax do manequim e outras
habilidades necessarias. A avaliacdo virtual de habilidades ndo deve ser usada se o instrutor nao for
capaz de avaliar adequadamente o desempenho de habilidades de RCP de alta qualidade.

e Uma perda constante de conexdo com a Internet, visibilidade e/ou dudio exigird o reagendamento da
pratica e da avaliacdo de habilidades. A pratica e avaliacdo de habilidades necessarias deverao ser
concluidas, caso contrdrio, a sessdo precisard ser remarcada.

e Osinstrutores devem aderir as proporc¢des de instrutor por aluno nos respectivos manuais do
instrutor.

e O aluno deve ter todo o equipamento necessario no local para a pratica e avaliagdo virtuais das
habilidades. Nao é aceitdvel que o instrutor fique em posse do equipamento e solicite ao aluno que
verbalize as habilidades.

e E aceitdvel que os cursos de SBV contem com apenas um aluno para atividades que normalmente
exigem 2 ou mais alunos. Nesse caso, o aluno devera ser capaz de dar instrucdes verbais sobre o que o
segundo socorrista (ou membros da equipe) deve fazer nas estacGes de aprendizado e testes baseadas
em cenarios especificados nos planos de aula do curso. Para SAVC e SAVP, pelo menos 3 alunos devem
estar presentes.
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A AHA pode solicitar a participa¢do e/ou monitorar os eventos de treinamento virtual em tempo real ou
avaliar o feedback dos alunos.

Controle de qualidade para opg¢oes de treinamento virtual

Orientagao de diretores de curso

Finalidade

A finalidade da orientacdo do diretor de curso é preparar instrutores selecionados pelo ITC para planejar,
organizar e conduzir com éxito um curso para profissionais completo ou de renovacao.

Além de ajudar o instrutor a conduzir com éxito um curso, o objetivo da orientacdo é garantir que o diretor
de curso consiga ensinar, avaliar, monitorar e aconselhar com precisdo instrutores ou candidatos a
instrutor quanto a sua capacidade para ensinar e a sua proficiéncia em uma disciplina especifica.

Método

O ITC determina o formato da orientacdo do diretor de curso. Tanto um CCT quanto um facultado podem
conduzir essa orientacdo. A orientacdo poder ser

e Uma apresentacdo formal

e Uma instrucdo autodidatica

e Uma apresentacdo de audio ou video
e Um software interativo

e CQOrientacdo individualizada

e Qutros formatos alternativos

Conteudo

Os tdpicos a seguir sdo recomendados como conteudo da orientagdo:

e Revisdo dos principios educacionais delineados no manual do instrutor

e Revisdo dos requisitos do curso de acordo com as atuais diretrizes da AHA

e Discussao sobre o formato do curso para publicos e locais especificos

e Descricdo dos materiais e dos equipamentos necessarios para conduzir um curso

e Discussdo sobre os problemas administrativos, logisticos e educacionais que podem surgir durante um
curso e sobre como gerencia-los eficazmente

e Discussao sobre as responsabilidades de garantia da qualidade do diretor de curso

e Revisdao dos métodos e das habilidades de monitoramento e aconselhamento de instrutores
e Desenvolvimento das habilidades de recuperacao de instrutores e profissionais da saude

e Desenvolvimento das habilidades de debriefing

e Revisdo do manual de politicas e procedimentos do ITC, incluindo os procedimentos e as
responsabilidades de resolugdo de conflitos

e Revisdao do MAP
e Competéncias dos diretores de curso
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7—Conflito de interesses e politicas de ética

Conflito de interesses

Politica de conflito de interesses

A AHA instituiu a Politica de conflito de interesses aplicavel a todos os lideres da AHA. Ao longo do curso
sobre o cumprimento de deveres associados ao papel de lideranca de ACE, todos os lideres de ACE devem
cumprir essas politicas.

A AHA, seus afiliados e componentes, e todos os funcionarios, diretores, representantes e membros do
conselho e do comité devem evitar escrupulosamente qualquer conflito entre seus interesses pessoais,
profissionais e empresariais e os interesses da AHA em toda e qualquer medida tomada por eles em nome
da AHA em sua competéncia especifica.

Se qualquer funcionario, diretor, representante, membro do conselho ou do comité da AHA tenha
gualquer interesse direto ou indireto ou alguma relacdo com qualquer individuo ou organizacao que se
proponha a realizar alguma transagdo com a AHA, entre as quais as negocia¢ées envolvendo

e Venda, compra, arrendamento ou aluguel de qualquer propriedade ou outro ativo

e Contratacdo ou execucao de servicos, pessoais ou de outra natureza

e Concessdo de qualquer subvengdo, contrato ou subcontrato

e Investimento ou depdsito de quaisquer fundos da AHA

Essa pessoa deve notificar esse interesse ou relacdo e, subsequentemente, abster-se de discutir ou
deliberar sobre a negociacdo na qual ela tem interesse ou, de outro modo, abster-se de tentar exercer
gualquer influéncia sobre a AHA ou seus componentes com o objetivo de interferir em sua decisdo de
participar ou ndo dessa negociacao.

Aplicagdo regional da declaragdo de conflito de interesses

A expectativa é de que os lideres de ACE tenham uma conduta imparcial enquanto desempenham as
atividades de ACE da AHA. Quando isso ndo for possivel, uma declaragao de conflito de interesses deve ser
feita e registrada em memorandos judiciais apropriados e pode haver necessidade de o lider eximir-se do
processo de tomada de decisao.

Etica/codigo de conduta

Visdo geral
A AHA instituiu a Politica de ética aplicavel a todos os lideres, ITCs e instrutores da AHA. Essas funcdes tém
a responsabilidade de exibir o mais alto padrdo de conduta.

Codigo de conduta da liderang¢a de ACE

Todas as pessoas na lideranca de ACE da AHA devem se conduzir com honestidade, integridade e
comprometimento em relagdo aos objetivos da AHA e dos programas de ACE. O objetivo desse cddigo é
apresentar os padrdes de conduta profissional.
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O escopo dos padrdes implicitos nesse cddigo abrange atividades diretamente relacionadas ao
desempenho das func¢des de lideranca de ACE, como atividades e atribuicdes do comité, bem como
atividades realizadas com outros programas da AHA, como aulas e atividades de ACE relacionadas a
programas afiliados da AHA. A Tabela 6 descreve esses elementos de conduta.

Tabela 6. Descrigao dos elementos do cédigo de conduta

Conduta |
Competéncia

Descrigao
Os lideres de ACE devem demonstrar conhecimento apropriado da drea de responsabilidade
especifica que Ihes foi designada.

Os lideres devem preservar todos os pré-requisitos relativos ao cargo e participar das
sessGes educacionais ou informacionais necessarias.

Respeito pelos
outros

Os lideres de ACE devem respeitar e tratar os outros de maneira imparcial,
independentemente de raga, descendéncia, lugar de origem, cor, origem étnica, cidadania,
religido, género, orientacao sexual, status socioeconémico, idade, incapacidade ou qualquer
outro principio protegido por lei.

Além disso, ndo hd de forma alguma tolerancia para o assédio sexual, incluindo propostas
sexuais, assédios fisicos ou condutas verbais ou ndo verbais de natureza sexual indesejaveis
e ofensivas que criem um ambiente hostil no trabalho ou em sala de aula.

Integridade

Os lideres de ACE devem se conduzir com honestidade, imparcialidade e probidade e nao
devem fazer declaragées falsas, enganosas ou ilusdrias.

Os lideres de ACE devem cumprir todos os regulamentos e regras aplicaveis da AHA que
orientam os programas de ACE, os cursos e as operag¢oes do ITC, bem como todos os
regulamentos e leis federais, estatuais e locais durante o desempenho de seus deveres junto
a AHA.

Neutralidade

Os voluntdrios da AHA devem se manter neutros com relagdo a marcas ou produtos
patenteados especificos (por exemplo, medicamentos, dispositivos e publicacdes) e com
relacdo a outros individuos e organizagdes profissionais.

Mais especificamente, sempre que possivel devem ser usados nomes genéricos para
medicamentos e dispositivos.

No desempenho de sua funcdo como voluntdrio, instrutores e facultado ndo devem
defender marcas ou produtos patenteados especificos ndo recomendados pela AHA.

Além disso, no desempenho de sua fungdo como voluntario, instrutores e facultado devem
ter cautela ao se referir a outras pessoas, particularmente quanto a diferencas ou descri¢cdes
negativas em relagdo a outros individuos e organizagdes profissionais.
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8—Aspectos legais

Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia (ADA)

Todo ITC é responsavel por cumprir todos os regulamentos, leis e regras aplicaveis, incluindo, entre outros,
a Americans With Disabilities Act (ADA, Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia) de 1990, conforme
suas emendas ou leis aplicdveis semelhantes a ADA.

A AHA ndo pode fornecer orientagdes para um ITC ou instrutor sobre as exigéncias especificas para
acomodar portadores de deficiéncia. A AHA recomenda que os ITCs consultem um advogado e/ou gestor
de risco para obter informac¢des complementares.

A ADA requer que “qualquer entidade privada que oferega exames ou cursos relacionados a inscrigdes,
licenciamento, certificagdo ou credenciamento para finalidades educacionais, profissionais ou comerciais
secunddrias ou pds-secunddrias ofereca esses exames e cursos em lugar acessivel e de forma acessivel a
pessoas portadoras de deficiéncia ou oferecam outras providéncias acessiveis a esses individuos”. (Lei de
Emendas da ADA de 2008 [L.P. 110-325])

A decisdo sobre se uma pessoa é ou ndo portadora de deficiéncia e sobre as medidas especificas que
devem ser tomadas para cumprir a lei dependera dos fatos e das circunstancias de cada caso. Desse modo,
todo ITC deve consultar um advogado, arquiteto ou outros profissionais para obter assisténcia em
referéncia ao cumprimento dessa lei.

A lideranga de ACE, por meio de atividades como monitoramento de curso pode ser solicitada a avaliar
programas em que foram feitas adaptacées a ADA. O curriculo basico deve ser examinado para garantir
gue ndo haja nenhuma alteracdo fundamental no conteldo basico ou no design instrucional que possa
anular a competéncia do ITC para emitir certificados de conclusdo de curso.

Nota: essa lei s6 é aplicavel aos Estados Unidos. Quanto aos ITCs, é necessdario considerar as leis locais
sobre o oferecimento de cursos a pessoas portadoras de deficiéncia.

Marcas registradas

O nome estilizado e o logotipo do coracdo e da tocha da AHA sdo marcas registradas da American Heart
Association, Inc, junto ao Escritdrio de patentes e marcas registradas dos Estados Unidos. Somente a AHA
pode usar essas marcas registradas.

As marcas registradas simbolizam a identidade da AHA e, quando aplicadas em publica¢des, materiais ou
outros itens, servem para identificar distintivamente esses materiais como de origem da AHA.

A AHA tem um logotipo para ITC (Selo ITC) que inclui o logotipo do coracdo e da tocha. Os ITCs podem usar
esse logotipo de Selo ITC caso seu uso atenda aos requisitos descritos em Selo autorizado para ITC —
diretrizes sobre uso para CCTs. O uso do logotipo do Selo ITC pode ser solicitado ao escritdrio regional e os
arquivos serdo enviados ao ITC assim que a solicitacdo for aprovada. O nome estilizado e o logotipo da
AHA podem ser aplicados a materiais de treinamento, inclusive em certificados de conclusdo e
participacdo de curso e em outros materiais de ACE que tenham sido publicados pela AHA. Nenhum ITC
pode usar quaisquer outras marcas registradas da AHA sem uma licenga individual por escrito da AHA.

O nome estilizado e o logotipo da AHA ndo podem ser aplicados em propagandas ou anuncios de cursos da
AHA conduzidos por meio de ITCs designados pela AHA, a menos que isso seja especificamente autorizado
pela AHA.
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As propagandas e os anuncios podem declarar que um curso especifico € um curso da AHA se os critérios
do curso forem cumpridos.

As propagandas e os anuncios ndo podem insinuar ou deixar implicito que a AHA patrocina, gerencia ou é
proprietaria do ITC.

Os instrutores e lideres de ACE ndao podem usar o titulo de instrutor da AHA em cartGes de visita ou outros
materiais de propaganda.

A inclusdo de titulos de lideranca de ACE em correspondéncias, publicacGes, meios de comunicacdo ou
outros espacos s6 é permitida quando o individuo que estiver exercendo uma atribuicdo em uma fungao
de lideranca de ACE tiver sido designado pela AHA ou por um de seus comités ou subcomités.

O uso de papel timbrado da AHA ou outros usos do logotipo estilizado do coracdo e da tocha por lideres
voluntarios de ACE sao permitidos somente na realizagdo de atribuigdes diretamente associadas a
responsabilidade de lideranga da pessoa em questao e somente com aprovagdo da equipe apropriada da
AHA. Toda correspondéncia impressa em papel timbrado da AHA deve ser revista pela equipe da AHA
antes de ser enviada.

Resolugdo de disputas/acao disciplinar

Disputas envolvendo ITCs, centros ou instrutores

E responsabilidade do ITC gerenciar e resolver qualquer conflito, reclamagdo ou problema que surgir das
atividades conduzidas pela equipe, pelo ST e pelos instrutores vinculados do ITC. A expectativa é de que os
ITCs, os centros e os instrutores informem os alunos sobre o respectivo processo e todas as reclamagées
e/ou conflitos sejam conduzidas proativamente pelo ITC.

A AHA n3o é responsdvel pelas operagdes didrias do ITC ou suas praticas comerciais. A AHA ndo se
envolvera na resolucdo de qualquer conflito, reclamacgdo ou problema proveniente dos cursos ensinados
pelo ITC ou das atividades do ITC.

A AHA investigard quando um ou mais dos seguintes fatores estiverem envolvidos:

e Conteudo/curriculo do curso

e Qualificages do instrutor

e Politicas e procedimentos administrativos da AHA

e Questdes cientificas de ACE da AHA

e Diretrizes da AHA sobre programa e contrato de ITC (Nota: a AHA n3o é obrigada a usar esse processo

de resolugao de conflitos se o ITC violar o contrato de ITC. Nesse caso, a questao sera resolvida de
acordo com os termos do contrato de ITC.)

Processo de resolugdo de disputas da AHA para ITCs, centros e instrutores

1. Ao receber uma reclamacgao por escrito, a equipe apropriada iniciard uma investigacao.

2. O administrador de conformidade de ACE entrard em contato com o CCT, explicara a questado e iniciara
o processo de resolucdo de conflitos.

3. Apo0s esse contato por telefone, serd enviado um e-mail ao CCT detalhando o problema, as
expectativas e a programagao combinada para resolugao.

4. Cinco dias depois que receber o e-mail, o CCT devera fornecer um plano de acao por escrito
detalhando como pretende investigar a reclamagao.
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5. Dentro da programacao definida, o CCT devera fornecer um relatério final que resuma a investigacao e
a resolucao.

6. Se a questdo nao for resolvida pelo ITC de acordo com a programacao, isso serd considerado uma
violacdo de contrato de treinamento internacional do ITC e o problema serd encaminhado ao gestor de
gualidade e conformidade de ACE para medidas subsequentes.

Todos os problemas ou reclamacgdes precisam ser documentados e arquivados para consulta futura se
surgirem outros casos. Se o ITC tiver um gestor de risco ou recurso de assessoria juridica, sera
responsabilidade do CCT consultar o referido recurso.

Disputas relacionadas a voluntdrios regionais da AHA

A AHA é a responsavel final pelas decisGes acerca de seus voluntarios. A AHA reserva-se o direito exclusivo
de designar, ndo designar ou remover voluntarios.

As reclamacgodes contra o FR da AHA ou outros voluntdrios devem ser enviadas por escrito a equipe do
Departamento internacional de desenvolvimento de programas da AHA.

E responsabilidade da AHA conduzir e resolver qualquer conflito, reclamac3o ou problema que surgir de
uma questao envolvendo o FR ou voluntarios da AHA.

Todas as reclamagdes devem conter as seguintes informagdes:

e O nome e endereco da pessoa que estad fazendo a reclamacdo (“Queixoso”); a AHA ndo permitird que o
Queixoso permanega anénimo

e O nome e endereco da pessoa e/ou organizag¢do sobre a qual a reclamacdo diz respeito (“Acusado”)
e Uma descrigao detalhada por escrito do conflito, da reclamagao ou do problema

e Referéncia a regra, a norma e/ou as diretrizes relacionadas a questdo

e (Copia de todos os registros, correspondéncias e outra documentagao

O voluntario/instrutor tem 30 dias para responder a reclamacgdo por escrito. A decisdo final sera tomada
pelo diretor de operacdes de campo em 30 dias corridos apds a resposta do voluntario/instrutor.
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9—Referéncias e recursos

Tabela 7. Acr6nimos e abreviacoes

Abreviacao

Definicao

ACE atendimento cardiovascular de emergéncia
ACT Administrador do centro de treinamento
AHA American Heart Association
AST Administrador do local de treinamento
CcCcT Coordenador do centro de treinamento
DEA Desfibrilador externo automatico
EC Educacdo continuada
EMC Educagao médica continuada
FCT Facultado do centro de treinamento
FR Facultado regional
HSFC Heart and Stroke Foundation do Canada
ITC Centro de treinamento internacional (consulte Vinculagdo de instrutores para obter informacgdes
detalhadas sobre ITCs primarios e secundarios)
MAP Manual administrativo do programa
PEARS Avaliagdo, reconhecimento e estabilizagdo pediatrica de emergéncia
RCP Ressuscitagdo cardiopulmonar
RQl Programa Resuscitation Quality Improvement® (RQI®)
SAVC Suporte avangado de vida cardiovascular
SAVC PE SAVC para profissionais da saude experientes
SAVP Suporte avangado de vida em pediatria
SBV Suporte basico de vida
ST Local de treinamento
UEC Unidade de educagao continuada
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Tabela 8. Recursos da Rede de treinamento de ACE

Recurso
Plataforma Atlas (atlas.heart.org):
todos os instrutores sdao obrigados
a estar vinculados a plataforma
Atlas. O CCT reserva-se o direito de
aceitar ou recusar vinculagées a
plataforma Atlas.

Plataformas da AHA: todos os
instrutores sdo obrigados a estar
vinculados a AHA

Descrigao
Esta disponivel para todos os CCTs, ACTs, CSTs, ASTs e instrutores
Fornece recursos e informacgdes de referéncia atualizados sobre os
programas e a ciéncia de ACE
Para acessar, é obrigatério o registro do usuario
Oferece periodicamente levantamentos e envio eletrénico de relatérios
Oferece uma seg¢do aos CCTs, ACTs, CSTs e ASTs para a gestdo de
instrutores e recursos
Fornece o numero de ID de instrutor necessdrio para os certificados de
conclusdo de curso
Permite que os instrutores relacionem cursos e sessoes de habilidades
para prdatica e avaliacdo

Plataformas de acordo com seu
territorio

Pode ser usado para emissao de eCards

Oferece a CCTs, ACTs, CSTs e ASTs a possibilidade de gerir eCards e a
emissdo de eCards para STs, instrutores e alunos

Permite que os instrutores gerenciam a emissao de eCards aos alunos
Oferece acesso a todos eCards emitidos atualmente e anteriormente no
respectivo perfil do aluno

Permite que os alunos imprimam cépias dos eCards em tamanho
natural ou em formato de bolso

Suporte do CCT:
atlas.intl.support@heart.org

Oferece assisténcia e respostas a perguntas

Informacgdes aos alunos:

atlas.heart.org e
international.heart.org

Oferece aos alunos a capacidade de pesquisar cursos de ACE em um
pais especifico

Fornece informacGes sobre eLearning, certificados de curso e eBooks
Fornece informacgdes sobre conferéncias regionais de ACE

Site do eLearning da AHA:
www.elearning.heart.org

Oferece acesso aos cursos de ACE on-line

Treinamento internacional:
eccinternational@heart.org

E 0 e-mail publico principal da Rede de treinamento fora dos Estados
Unidos

Site da AHA:
international.heart.org

Divulga questdes de defesa de ciéncia e pesquisa relacionadas a AHA
Relaciona os eventos da AHA que estdo ocorrendo em sua area,
incluindo eventos de arrecadacdo de fundos

Fornece informacgGes sobre educagdo preventiva, dieta, pressdo arterial,
atividade fisica e nutricdo

Fornece informacGes gerais sobre programas e servigos da AHA
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